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Sobre o Relatoério

[GRI 2-2 | 2-3 | 2-5]

Neste terceiro Relatorio de Sustentabilidade aderente
as normas do Global Reporting Initiative - GRI,
apresentamos os dados de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024. A adocdo de metodologias
internacionalmente reconhecidas e devidamente
alinhadas ao negdcio representa nosso compromisso
com a transparéncia, a busca pela eficiéncia e por
acdes de impacto junto a sociedade.

Em se tratando do escopo, o relatério relne dados da
Sede e 44 escritorios em diversas cidades do pais. Os
indicadores da empresa GRSA, lider em solu¢bes de
alimentacdao adquirida em junho, foram reportados em
separado, a partir da incorporacdo, até o fechamento
deste relatorio.

O relatério apresenta os resultados financeiros
auditados e devidamente reportados em nosso site de
Relacdes com Investidores (www.ri.gpssa.com.br). Da
mesma forma, os dados relativos as emissdes de gases
de efeito estufa, foram auditados e reportados tendo
como parametros o Registro Publico de Emissdes do
Programa Brasileiro GHG Protocol.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Ao longo das paginas, o relatério guarda conexdes com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS
como evidéncias da incorporacdo da sustentabilidade
na estratégia organizacional da Companhia.

O relatério também revela aderéncia das acdes da
Companhia as normas da Sustainability Accounting
Standards Board - SASB, que identificam as questdes
relacionadas a sustentabilidade.

Da mesma forma, também reflete acdes aderentes as
diretrizes estabelecidas pelo Task Force on Climate-
related Financial Disclosures - TCFD, com transparéncia
e sinalizacdes claras das nossas acdes para todas as
partes interessadas.

O sumario GRI é seguido da apresentacdo do descritivo
dos indicadores SASB e TCFD. Contatos para duvidas
ou sugestdes podem ser direcionados para
esg@gpssa.com.br.



https://ri.gpssa.com.br/

GOVERNANCA

Mensagem da
Lideranca
Executiva

GRI 2-22

O ano de 2024 foi um marco na trajetéria do Grupo GPS.

Consolidamos avancos relevantes em nossa jornada rumo ao
desenvolvimento sustentavel, com resultados expressivos em
diversas dimensdes — social, ambiental, econdmica e de
governanca. Mais do que cumprir metas, reafirmamos nosso
papel como agente de transformacdo positiva no Brasil.

A aquisicdo estratégica do Grupo GRSA fortaleceu nossa
atuacdo nos segmentos de alimentacdo e facilities, ampliando a
oferta de solu¢bes integradas e expandindo nossa capacidade
de gerar impacto positivo junto a clientes, colaboradores,
comunidades e parceiros.

Nosso compromisso com as pessoas também se evidenciou em
numeros concretos: ultrapassamos a marca de 160 mil
empregos formais em todo o pais, contribuindo diretamente
para a geracao de renda, a capacitacdo profissional e a incluséo
produtiva da nossa equipe.

AMBIENTAL ANEXOS

Em 2024, avancamos com consisténcia e proposito.

Nossos colaboradores realizaram mais de 9 milhdes de
treinamentos por meio das nossas plataformas digitais,
fortalecendo uma cultura de aprendizado continuo e exceléncia
operacional.

Investimos também em iniciativas sociais em diversas regides
do pais, reafirmando nosso compromisso com o fortalecimento
das comunidades e a ampliacao do nosso impacto positivo na
sociedade.

No campo econdmico, registramos um crescimento de 39% na
receita liquida em comparagdo com o ano anterior — um
resultado que reflete a robustez do nosso modelo de negdcios e
a confianca dos nossos stakeholders. Alcancamos ainda um NPS
de 75%, evidenciando o reconhecimento dos nossos Clientes
pela qualidade dos servicos prestados e pelo valor das relacdes
de longo prazo que construimos.

Uma das iniciativas centrais de 2024 foi o lancamento do nosso
Plano de Metas, estruturado com base em 8 temas prioritarios
da nossa agenda de sustentabilidade. Essas metas ja estdo
integradas as decisdes estratégicas do Grupo e representam a
nossa visao de futuro: mais sustentavel, inclusiva e colaborativa.

Encerramos este ciclo reafirmando nossa convic¢do de que é
possivel crescer com responsabilidade, gerando valor
compartilhado e contribuindo de forma concreta para a
construcdo de um Brasil melhor.
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Quem Somos

Nossa cultura é servir! .
Existimos para que nossos Clientes
sejam bem atendidos.
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Timeline

[GRI 2-1]

AMBIENTAL ANEXOS

o o
1962 1988

Fundacao da Predial de Expansdo com a criacdo da
Limpeza e Higienizacdo

em Salvador. Mudanca da sede para Séo
Paulo e atuagao no Rio de

Janeiro.

GPS Servicos de Seguranca.

Relatorio

o

2008

Criacdo da GPS S.A., holding,
com integracao de In-Haus,
Ecopolo e Planem, ampliando
servicos em logistica,
engenharia e seguranca
eletrdnica.

o
2020

Aquisicdes de Conbras,
Luandre, Gol, Grupo
Sunset e BC2.

de Sustentabilidade 2024

o
2015

Marco de 30.000 colaboradores,
integracdo com grupos Mopp, Top
Service, Conserbens, Engeseg, Proevi
e Proguarda. Oferta de servigos
industriais e expansao no Nordeste,
Centro-Oeste, Sudeste e Sul.

O
2019

Marco de 85 mil colaboradores,
maior nimero de integrac¢des da
histéria, com 8 empresas
integradas. Ampliacdo na regiao
norte e servigos a mais de 2.400
Clientes.

o
2021

o
2016

Integracdo com Sempre
e Magnum, reforcando
presenca no Sudeste.

O

2018

Integracdo da RZF,
conservacao de rodovias.
Refor¢o na regido Sul com

Poliservice e Onseg.

o
2022

o
2017

50 mil colaboradores, integracao da
Graber Seguranca, Fortaleza e
ampliacao da oferta multisservigos com
LC Restaurantes. Criacao do Comité de
Sustentabilidade e adesao ao CDP.

o
2023

GRUPO GPS

Ingresso no mercado de capitais
com IPO da Companhia (GGPS3),
integracdo de 6 empresas:
Loghis, Global, Vivante, Allis,
Unica Corp e Rudder.

Anuncio de aquisi¢cao de nove
companhias e conclusao da
integracao de sistemas de sete
empresas: Comau, Force,
Ormec, Sulzer, Motus, E-
Vertical e Global Servigos.

* A'integracdo da GRSA sera finalizada em Janeiro de 2025 resultando em 190 mil colaboradores na Companhia.

Crescimento da forca de trabalho alcan¢ando
147 mil colaboradores. Integragcao da Engie
Servicos e Facilities, Compart, TLSV, Campseg
e Trademark seguindo a estratégia de oferta
multisservigos. Lancamento do 1° Relatério
de Sustentabilidade (2022).

o
2024

Fortalecimento da participacao nos
servicos de Alimentacao. Maior
integracao ja realizada com a chegada
da GRSA e da Marfood, Invictus, Lyon e
Control. Total de 162 mil* colaboradores.
adesdo ao PB GHG Protocol.
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Quem Somos

[GRI2-1 | 2-2 | 207-1 | ODS 16]

Lider na prestacdao de servicos indoor no Brasil,
atuamos com facilities, seguranca, logistica indoor,
engenharia de utilidades, servicos industriais,
alimentacdo, mdo de obra temporaria, field

marketing e servicos de infraestrutura.

Com mais de 60 anos de histéria, estamos
presentes em todo o territério nacional, aliando
tecnologia, solidez financeira e experiéncia
consolidada em diversos segmentos de mercado.
Dessa forma, construimos relacbes de longo
prazo, conquistamos resultados sustentaveis e
oferecemos sempre a melhor relacdo custo-

beneficio para nossos Clientes.

Atuamos em todo o territério nacional por meio de
nossas regionais e sede administrativa localizada
na Av. Miguel Frias e Vasconcelos, n°® 1215, Jaguaré,

Sao Paulo - SP.

AMBIENTAL ANEXOS Relatorio de Sustentabilidade 2024

Vivemos o espirito de servir
todos os dias

Representados pela GPS Participac¢des e
Empreendimentos S.A., somos uma sociedade anénima
de capital aberto registrada no Novo Mercado da B3
S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”), o que caracteriza o
mais alto nivel de governanga corporativa no mercado
de capitais brasileiro.

O ano de 2024 foi marcado pela aquisicdo da empresa
GRSA, lider em solug¢des de alimentacdo e servicos de
suporte, cuja integracdao das operacdes foi concluida em
dezembro de 2024.

Esta operacdao representa a maior aquisicdao dentre as
53 ja realizadas, e um passo importante para o nosso
crescimento no segmento de solu¢Bes de alimentacado.

A fase de integracdo sera concluida em Janeiro de 2025,
razdo pela qual este relatério apresenta somente os
dados financeiros consolidados com GRSA, e ainda ndo
expressa a estabilizacdo de todos os demais processos
e a completude desta incorporacdo em todos os
indicadores.
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Lider na prestacgdo
de servigos indoor

Somos a maior empresa de
multisservicos do Brasil

AMBIENTAL ANEXOS

Temos forte presenca no setor industrial, que
representa 55% do nosso portfolio de operacdes.
Atuamos de forma estratégica para gerar valor aos
NOSsOs Clientes, promovendo eficiéncia,
sustentabilidade e a reducdo dos impactos
ambientais em suas atividades. Com nossa
expertise, conseguimos entregar resultados
consistentes em ambientes industriais complexos,
contribuindo diretamente para a continuidade e a

exceléncia das operacdes.

Também  atuamos nos  segmentos de
infraestrutura, servicos, varejo e  0rgaos
governamentais. Em cada um desses setores,
desenvolvemos soluc¢des sob medida, combinando
tecnologia, qualidade operacional e compromisso
com as melhores praticas do mercado. Nosso foco
é sempre agregar valor aos negoécios dos Nnossos
Clientes e promover impactos positivos e

duradouros.

Relatorio de Sustentabilidade 2024 9 GRUPO GPS

Atualmente, o setor industrial concentra a maior parte de
nossos Clientes, com mais de 2.600 Clientes ativos. Em
seguida, destaca-se o setor de servicos, com mais de 1.200
Clientes. Também atendemos a mais de 500 Clientes na

area de infraestrutura e a mais de 300 no setor comercial.

)

y Governo
o 2%

Servigos
26%

b

Indlstria
55%

Infraestrutura
11%

\HH Varejo
) 6%
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Nossa Cultura

Principios Fundamentais

[GRI 3-2 | 3-3]

Missao Visao

todos servindo com orgulho e dedicagao, nos ser a referéncia no mercado de servigos indoor do

tornando essenciais aos nossos Clientes Brasil, respeitada por . oferecer  solucdes
inovadoras, pela qualidade da sua entrega e pela
capacidade de oferecer a melhot relacdo custo
beneficio para os seus Clientes
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GOVERNANCA AMBIENTAL

5 Pilares Estratégicos

Nossa exceléncia operacional

GESTAO PARCERIA INOVACAO

QUALIDADE CAPACITACAO

Somos todos
empresarios

A frente da relacdo com o
nosso Cliente temos o
Gerente de Contrato - um
verdadeiro empresario -
com Espirito de Servir e
autonomia para tomar as
decis®es que assegurem o
pleno atendimento aos
Clientes

Construimos relagées
de longo prazo

Mensuramos
constantemente a
qualidade de nossos
servicos com ferramentas
de gestao da satisfacdao dos
Clientes: Gestdo de
Performance Contratual
(GPC) e Net Promoter Score
(NPS)

A cultura do servir
€ 0 que nos guia

A qualidade de nossos
servi¢os € construida todos
os dias, com atencao,
presenca e proximidade,
aliada a conceitos de
sustentabilidade e
inovacdo. Mas é o Espirito
de Servir que nos torna
referéncia em qualidade
dentro do nosso mercado

Nosso Unimos tecnologia e

desenvolvimento
e aperfeicoamento
sao continuos

Realizamos amplos
investimentos em
treinamentos, incentivos e
programas de capacitagao
profissional. Cada uma de
nossas areas de atuacgao
poOssui uma matriz de
treinamento padrao,
englobando os
conhecimentos comuns e
fundamentais a todos os
contratos

pessoas
em torno de um
mesmo proposito

Crescer nos faz querer ser
melhores. Investimos em
tecnologia de ponta,
aperfeicoamos 0s nossos
processos, implantamos
politicas de
sustentabilidade e
desenvolvemos nossas
pessoas, combinando todas
estas acdes continuas em
torno de um mesmo
proposito: Servir melhor
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Grupo GPS
A cultura do servir é o
que nos guia

e Seguranca patrimonial

e Limpeza swmnEEEEaa,,
- L
[GRI 2-6] e Jardinagem sttt e, e Segurancga pessoal
“ .. ~ .
¢ Prevencdo e protecdo contraincéndio  ** ‘., * Operacdes de centrais de
. . . . }‘ ’ 1
e Recepcdo e apoio administrativo * monitoramento

e Soluc¢do integrada de seguranca
e Controle de acesso
e Protecdo da aviacao (APAC)

Mdo de obra temporaria
Field marketing

Nossa razdo de existir é proporcionar um atendimento de
exceléncia aos nossos Clientes, por meio de solucdes
integradas em facilities, seguranca, logistica, engenharia de
utilidades, servicos industriais, alimentacdo, recursos

MANUTENCAO E SERVICOS LOGISTICA INDOOR

humanos, trade marketing e infraestrutura. INDUSTRIAIS
o . L . 5 o , e Gestao de armazém (WMS)
Nossas iniciativas de diversificacdo de portfdlio estdo * Manutencao industrial + * Suporte de producio
alinhadas com a estratégia de oferecer solu¢bes para melhor * Ma”Ute”EaQ pred'?' ~ e Suporte no recebimento e
atender aos Clientes. * 22:92;932 'Irr:?r:?srtlflt . expedicdo
1 VI | utu ‘4 =
. Trat to de 2 ¢ ALIMENTACAO e Manutencdo de processo
‘ : T ratamento de agtia € €sgoto e Transporte de cargas e
Temos evoluido cada vez mais para um conceito “one stop )
” . . s passageiros em aeroportos
shop” em servicos, alinhado com a nossa estratégia de e Restaurante Corporativo
construir relagbes duradouras e consistentes com nossos » Alimentagdo Escolar
Clientes. e Alimentacdo Hospitalar

e Lanchonete e Cafeteria

L ~ ~ e Honest Market
Ao oferecer varias solucdes, aprofundamos nossa relacdo . :
e Micro Kitchen

comercial e operacional e criamos oportunidades variadas de e Cozinha Central
crescimento dentro da nossa propria carteira de Clientes. e Catering para eventos
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Presenca em todo
territorio nacional

Servir e estar presente onde
VOCE precisa

[GRI 2-1 | 207-4 | ODS 16]

Com 44 escritérios e bases operacionais distribuidos por todas
as regides do Brasil, estamos sempre proximos, garantindo
padronizacdo e qualidade consistente em todas as operagdes
dos nossos Clientes.

Nossa capilaridade também se traduz em geracdo de emprego
formal em todo o territério nacional, capacitacdo e
oportunidades de desenvolvimento aos colaboradores, por
meio de treinamentos e uso de tecnologia de ponta aplicada
em todas as nossas operacdes.

Somos mais de 160 mil* colaboradores diretos, atendendo
4.370* grupos de Clientes em todo o territério nacional.
Nossos 552 gerentes de contrato estdo focados na exceléncia
da entrega dos servicos e no fortalecimento do
relacionamento com os Clientes, contribuindo para um
elevado nivel de satisfacdo — refletido no indice de 75% de
NPS, apurado até 31 de dezembro de 2024.

AMBIENTAL ANEXOS

RS

* Nao considera a estimativa de 450 Clientes e 28 mil colaboradores advindos da GRSA.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

sSC

+160 mi

colaboradores

TIMES DE LIDERANCA

Diretores
Executivos

Diretores
Técnicos

Diretores
Administrativos
TIMES OPERACIONAIS
Diretores
Regionais
5 52 Gerentes de
Contratos




GOVERNANCA AMBIENTAL ANEXQOS Relatério de Sustentabilidade 2024

Principais Marcas

[GRI 2-1 | 2-2]
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Clientes

O intangivel da carteira de Clientes deriva do
relacionamento que construimos com cada um
deles. Em cada uma das nossas linhas de atuacéo,
buscamos compreender suas operacdes para
cumprirmos nosso proposito de servir melhor.

Desta forma, investimos consistentemente em
inovacado e tecnologia de ultima geracdo buscando o
desenvolvimento de solu¢bes que proporcionam a
otimizacao de processos operacionais, melhoria na
tomada de decisdo, comunicacdo transparente e
eficiente, reducdo de custos, sustentabilidade e
eficiéncia energética como um diferencial em
NOSSOS Servicos.

A pluralidade do nosso negocio nos inspira e motiva
a criacao de solugdes transversais. Nesse sentido,
aperfeicoamos continuamente Nnossos servicos e
investimos em tecnologia de ponta como as
ferramentas GPSvc, GPS Vista e GPS 360.

Servir é se dedicar

E estar atento, presente e disponivel para atender
com assertividade as necessidades dos Clientes

GOVERNANCA SOCIAL

AMBIENTAL ANEXOS

GPS.

Todos o0s nossos colaboradores,
candidatos e Clientes tém acesso
aos servicos de RH na palma da
mao.

e Dados Cadastrais

e Holerites (Salario, Beneficios, Férias,
13°)

e (Contatos e Documentos

e Registro de Ponto

e Curriculo e Vagas

e Noticias, Agendamentos e Pesquisas

e Treinamentos

Esta tecnologia assegura
treinamento constante e
atendimento em tempo real as
demandas diarias dos

colaboradores, traduzindo-se em
seguranca operacional e eficiéncia
para os nossos Clientes.

Servir é surpreender

Relatorio de Sustentabilidade 2024

GPS

VIS TA

Todos os nossos Clientes podem

acessar o sistema desenvolvido para

gerenciar as operac¢des, que pode

ser  customizado para cada

operacao.

e Planejamento e acompanhamento em
tempo real dos servicos realizados

e Abertura e acompanhamento de
chamados

e Solicitacdes diversas

e Acompanhamento em tempo real

e Integracdo com outras tecnologias
e Online e off-line

Aplicada em todas as nossas
operacdes, esta solucdao elimina o
uso de papel em anotacdes
rotineiras, assegurando agilidade,
rastreabilidade e reducdo de custos.

E ser proativo, superar expectativas, quebrar
paradigmas e ter visao de longo prazo para
viabilizar, de forma sustentavel, resultados além

dos desejados

Visdo completa e integrada da gestao
contratual em uma plataforma Unica e
intuitiva. Sdo mais de 58.000 acessos e
520.000 downloads por ano, refletindo a
confianca e usabilidade da ferramenta.

e Relatérios Operacionais

e Gestao da Performance Contratual
e Documentacdes Solidarias

e Movimentacao de Pessoal

e Pesquisas e Avalia¢gdes

e Area de Downloads

Com acesso rapido a dados
operacionais e legislacdes,
transparéncia na performance
contratual e um histérico completo da
parceria, ele transforma informac¢ao em
estratégia e relacionamento em
resultado.
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GPS Vista

Sua Operac¢ao na palma da
mao

[GRI302-5 | ODS 9 | 12]

Historicamente buscamos desenvolver solug¢des
inovadoras para o gerenciamento dos Nnossos
servicos. Com o passar do tempo, evoluimos
naturalmente para uma ferramenta capaz de
integrar as demandas de todo o portfélio de
servicos em um unico aplicativo: assim surgiu o
GPS Vista.

Por meio da plataforma, usuarios podem solicitar
servicos como a limpeza emergencial de
ambientes, enquanto colaboradores registram e
validam a concluséo das atividades rotineiras.

Dessa forma, o sistema otimiza a comunicacao
entre equipes, elimina a necessidade de
formularios em papel e gera dados estratégicos
para lideres e gestores.

Trata-se de uma solu¢cdo desenvolvida sob
medida, que abrange todas as nossas operacoes,
e esta disponivel em todos os contratos.

SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS

Além de ganhos operacionais, o GPS Vista contribui
diretamente para 0s N0sSsos compromissos com a
sustentabilidade, ao reduzir o consumo de recursos
fisicos, promover maior controle de processos e
incentivar a digitalizacao.

Transformamos tecnologia em
Valor para nossos Clientes

A plataforma também permite a rastreabilidade de
acdes e decisdes, o que fortalece a transparéncia e a
governanga em Nnossos Servigos.

Nosso time de desenvolvedores ja esta atuando na
incorporacdao de solucdes de Inteligéncia Artificial
com lancamentos programados para 2025.

2023 2024
Ordens de servico digitalizadas 13.800.738  30.203.585
Relatorios gerenciais digitalizados 105.180 119.088

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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GPSvc

O RH na palma da mao

[GRI302-5 | ODS 9 | 15]

A tecnologia tem o poder de impactar
positivamente os negocios, com a otimizacdao dos
processos e redu¢do do consumo de papel,
gerando, automaticamente, reducdo de custos
operacionais por meio de uma gestao responsavel.

O GPSvc € 0 nosso aplicativo de gestao de pessoas
em tempo real, garantindo visibilidade, controle e
melhoria  continua da  performance  dos
colaboradores e qualidade dos servicos.

O sistema reflete nossos valores fundamentais,
oferecendo treinamentos técnicos e
comportamentais voltados ao desenvolvimento dos
nossos colaboradores, para melhor atendimento
aos nossos Clientes.

As funcionalidades do GPSvc facilitam a execucao
das rotinas administrativas diarias, como a
submissdo de documentos, aprovacao de
contratos, postagem de curriculos e aplicagcdo para
vagas de trabalho.

SOCIAL

AMBIENTAL ANEXOS

Em todas as solugdes, identificamos contribuicdes
sociais com o atendimento facilitado das demandas
dos usuarios, comprovando que a tecnologia pode
ser aplicada em beneficio dos negodcios e da
sociedade.

Valores ambientais e o alcance de metas também
estdo assegurados com a reduc¢do no consumo de
papel e, por consequéncia, redu¢ao no consumo de
agua e energia para sua producdo. Em 2024,
economias de papel representaram o equivalente a
preservacdo de mais de 10 mil arvores, volume 63%
superior ao ano anterior.

2023 @ 2024

BEM-VINDO AG SEU
ECOSSISTEMA RH

6.614

GPS.

Arvores poupadas

MEDIA DE
PAGINAS
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DESCRICAO

Downloads nas plataformas

Android e iOS
Usuarios cadastrados

Oportunidades
compartilhadas via APP

Candidaturas recebidas

Noticias e agendamentos
via APP

Visualizacdes de
agendamentos e noticias

Contratos emitidos
Curriculos recebidos
Folhas de ponto geradas
Documentos recebidos
Treinamentos gerados

Folhas poupadas

2023

1.691.000

1.147.066

139.963

4.681.203

19.849

4.394.645

1.857.372

1.196.272

2.927.829

9.325.353

7.444.065

66.142.755

2024

2.362.244

1.559.062

249.508

7.695.040

78.023

12.456.535

2.915.475

1.629.860

4.585.925

13.534.089

24.276.763

104.626.898



GOVERNANCA

Plataforma GPS 360

Gestao Integrada com Foco em
Sustentabilidade

[GRI 302-5 | ODS 9]

A plataforma GPS 360 foi desenvolvida com o objetivo de
oferecer uma visdao ampla, integrada e transparente da
gestdo contratual, apoiando nossos Clientes na conduc¢do de
operacdes mais eficientes, responsaveis e alinhadas as
melhores praticas de mercado.

A ferramenta reudne, em um ambiente digital Unico,
indicadores estratégicos e operacionais relacionados a folha
de pagamento, efetivo ativo, contratos, treinamentos, entre
outros. Essa centralizacdao de dados permite monitoramento

Interface
Simplificada e
Intuitiva

Dashboards
Dinamicos e
Interativos

AMBIENTAL ANEXOS

continuo, maior controle e tomada de decisdes
baseadas em evidéncias.

O mdédulo de Gestdao de Performance Contratual
permite acompanhar compromissos assumidos,
pontos de atencdo, destaques operacionais e
necessidades de apoio, promovendo uma cultura
orientada a resultados e a melhoria continua.

Além disso, a plataforma fortalece a gestao
documental por meio da digitalizacdo e centralizacao
de documentos, comprovantes e obrigac¢fes legais,
garantindo transparéncia e conformidade juridica.

Toda movimentacdo de pessoal também é registrada e
acompanhada digitalmente.

Recursos de pesquisas e avaliacdes integradas
permitem mensurar a satisfacao do Cliente e avaliar o

Informacao
Integrada e
Centralizada

Relatorio de Sustentabilidade 2024

desempenho da prestacdo de servicos, promovendo
um ciclo continuo de melhorias. A area de
downloads facilita o acesso a documentos,
comprovantes e demais arquivos operacionais,
reduzindo a necessidade de materiais impressos e
promovendo a sustentabilidade.

Compromisso com a Sustentabilidade e a
Inovacao

Desenvolvemos solu¢des sob medida, respeitando
as particularidades de cada operacdo e as
necessidades especificas de cada Cliente. Nosso
compromisso com a inovac¢ao sustentavel se reflete
em  investimentos em  tecnologia  digital,
rastreabilidade de processos, eliminacdo do uso
excessivo de papel e aumento da eficiéncia
operacional com responsabilidade ambiental.

Gestao
Transparente



Highlights 2024

fg Indicadores

Operacionais

+9 3 mi

de treinamentos assinados

81% da forca de trabalho em
programas de desenvolvimento

4.370°

grupos de Clientes

75%

Net Promoter
Score - NPS

+R$ 6,3 mi

investimentos em
infraestrutura de
equipamentos

GOVERNANCA

AMBIENTAL

O _ Crescimento
Consistente

39%

de Receita Liquida
superior a 2023

5

empresas no
Programa M&A 2024

R$ 4,2 bi

de Receita Bruta adquirida
no Programa M&A 2024

6%

crescimento
organico

ANEXQOS

Relatorio de Sustentabilidade 2024

@ Impacto
Socioambiental

+160 mil?

de colaboradores

100% cobertos por
convencao coletiva

99%

spend de compras
locais / nacionais

ISO

14001 | 45001

Inventario GEE
PB GHG Protocol (Ouro)

81 mi

m3/ano
volume total de
agua tratada

1. Performance Financeira contempla os indicadores da GRSA, demais dados encontram-se em processo de integracao, previsto para 2025.
2. Nao considera a estimativa de 450 Clientes e 28 mil colaboradores advindos da GRSA.

g Performance
Financeira

R$ 14,774 bi

Receita Liquida

R$ 1,496 bi

EBITDA ajustado ex-FRS16
24% superior a 2023
10,1% de margem

R$ 783 mi

de Lucro Liquido ajustado
7% superior a 2023
5,3% margem liquida

17%

de Retorno sobre
Capital Investido
- ROIC



GOVERNANCA

[GRI 2-2]

O ano de 2024 foi marcado pela aquisi¢do da
GRSA, ampliando nossa atuagdo no
segmento de alimentacdo.

Tradicionalmente, atuamos em diferentes
formatos para atender empresas de todos os
portes por meio de solu¢cdes em alimentacao
coletiva com foco em saude, bem-estar e
experiéncias gastrondmicas de qualidade.

A partir de 2025, a integracdo total das
operacdes da GRSA ao Grupo GPS fortaleceu
a entrega de solu¢cdes completas que
combinam exceléncia operacional, inovacao e
praticas  sustentaveis. Essa sinergia
consolidou ainda mais nossa posicdo como
lider no setor e permitiu uma oferta mais
robusta, integrada e alinhada aos desafios
atuais e futuros de nossos clientes.

AMBIENTAL ANEXOS

Atuamos em diferentes frentes do segmento
de alimentacdao, com oferta de refeicbes
equilibradas, saborosas e pensadas para os
diferentes perfis e necessidades de cada
publico. Os cardapios sdao elaborados por
nossos chefs e nutricionistas com foco na
saudabilidade, variedade e personalizacao.

Conduzimos nossos processos com padrdes
elevados de qualidade e rastreabilidade dos
insumos em cada etapa, desde a origem.

Garantimos uma cadeia de abastecimento
solida e capilaridade nacional para entregar
com eficiéncia e agilidade.

A experiéncia, saude e satisfacdo dos
consumidores sdo fatores essenciais em
Nossos servicos para transformarmos a
alimentacdo em uma vivéncia positiva, ao
mesmo tempo em que garantimos
produtividade e excelente relacdao custo-
beneficio aos nossos clientes. Mais do que
refeicdes, temos o compromisso de cuidar
das pessoas, garantir qualidade e atuar com
responsabilidade ambiental em todos os
Nossos servicos de alimentacao.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Nutrir,

cuidar
e crescer.

Segmentos de atuacao:

; INDUSTRIAS
¥ E ESCRITORIOS

&

SAUDE
EDUCACAO

EVENTOS

LOCAIS REMOTOS
E OFFSHORE

RS

&) virelo




GOVERNANCA

Resultados
Financeiros

[GRI 201-1 | 201-4 | 203-1 | 207-1 | 207-3 | ODS 9 e 11]

Os resultados alcancados em 2024 reforcam a nossa
convic¢cdo de que o modelo de gestdao da Companhia,
pautado pelo empresariamento, descentralizacao,
delegacdo planejada, foco na geracdo de resultados e o
exercicio da meritocracia, é o fator mais relevante para
0 sucesso da nossa trajetéria de crescimento.

E através da nossa competéncia de reter e engajar
pessoas com espirito empreendedor que ampliamos a
nossa capacidade de construir relacdes de longo prazo
com os Clientes e a sustentabilidade dos nossos
resultados.

A perspectiva tributaria é amplamente discutida
internamente com a Alta Administracao, Auditoria
Interna, Auditoria Externa e Comité de Auditoria.
Adicionalmente, possuimos um Conselho Fiscal que
aprecia e aprova as apuracdes de impostos em
conformidade com a legislacao vigente. O Conselho
Fiscal reporta diretamente para a Assembleia Geral.

AMBIENTAL ANEXOS

Em relacdo as entidades controladas, nossas
demonstracdes financeiras consolidadas sao compostas
pelas demonstrac¢des financeiras da Controladora e das
empresas direta e indiretamente controladas.

De acordo com seu segmento de atuac¢do, algumas
Controladas contam com diferentes formas de
incentivo, tais como a desoneracdao na folha salarial,
beneficios da Zona Franca de Manaus e o Programa
Emergencial de Retomada do Setor de Eventos - PERSE.

No ano de 2024, em que o Produto Interno Bruto - PIB
registrou crescimento de 3,4%, a area de servicos no
Brasil cresceu 3,7% e a inflagdao alcancou 4,8%. Nosso
crescimento organico alcancou 6%.

Nesse periodo, o resultado total da Companhia
alcancou a receita liquida de R$ 14.774 milhdes, 39%
superior a receita do ano anterior. O lucro liquido
ajustado também alcancou crescimento em 2024,
totalizando R$ 783 milhdes, 7% superior na
comparacao com o ano anterior.

Seguimos crescendo e nos preparando para novos
desafios. Em 2024, nossos investimentos em tecnologia
da informacdo foram superiores a 112 milhdes de reais.

RESULTADO FINANCEIRO
(Bl REAIS)

2023 10,631

2024 14,774

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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GOVERNANCA

Materialidade

Atencao aos temas prioritarios

[GRI 3-1 | 3-2]

Nossa Matriz de Materialidade foi elaborada em 2022 com
0 objetivo de identificar os temas que norteariam nossa
estratégia e gestdo. Identificamos 10 temas materiais,
incluindo saude e seguranca dos colaboradores, praticas
trabalhistas, diversidade e inclusdao, além de gestdo de
riscos e cadeia de fornecedores que também recebem
nossa atencao.

Constantemente conduzimos entrevistas com partes
interessadas internas e externas, a fim de compreender
suas necessidades e expectativas frente a cada um destes
temas. Desta forma, ponderamos acdes relacionadas as
principais necessidades e expectativas dos nossos
stakeholders.

Em linha com as orientacdes da metodologia Global
Reporting Initiative - GRI adotada neste relatério, para o
proximo periodo de relato esta prevista a atualizacéo da
matriz com a aplicagdo de uma nova consulta aos
publicos internos e externos.

RELEVANCIA PARA OS STAKEHOLDERS

AMBIENTAL ANEXOS

 Inovagdo, tecnologia e consumo responsavel

e Gestao de residuos
e Gerenciamento de energia
e Comunidades e investimentos sociais

Relatorio de Sustentabilidade 2024

RIDUGAD DUS
DESIGUALDADS
i

1=

Saude e seguranca dos colaboradores
Praticas Trabalhistas

Diversidade e Inclusao

Gerenciamento de riscos e incidentes criticos
Condic¢des de trabalho e Direitos Humanos
Mudancas climaticas e GEE

Relacionamento com stakeholders e Integridade
profissional

Seguranca de dados

Gestao de recursos hidricos

Preservacdao ambiental e biodiversidade

Gestdo sistémica de riscos

Impactos ambientais

Desempenho econdmico
Desenvolvimento e retencdo de talentos
Rela¢des comunitarias

Gestdo da cadeia de fornecedores

AL STEAE RELEVANCIA PARA A GESTAO

INSTETOES
NCATES

v




A QUEMSOMOS ~ GOVERNANGA

ODSs Prioritarios

[GRI 3-3]

Diante dos temas priorizados em nossa Matriz de
Materialidade, reforcamos nosso compromisso com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS
da Agenda 2030 da ONU. Entre eles, destacamos o
ODS 3 - Saude e Bem-Estar, por meio de ac¢les
voltadas a seguranca do trabalho, como também
promocdao da saude fisica e mental dos
colaboradores.

Também consideramos prioritario o ODS 5 -
lgualdade de Género e assim promovemos a
equidade nas oportunidades e combatendo
qualquer forma de discriminacdo de género em
NOSSOS processos internos.

Nosso foco no ODS 8 - Trabalho Decente e
Crescimento Econémico se traduz no compromisso
com a geracdao de emprego formal e a garantia de
condic¢des dignas de trabalho.

O ODS 16 - Paz, Justica e Instituicbes Eficazes
orienta nossas praticas de governanca com énfase
na integridade, na transparéncia e na escuta ativa
das partes interessadas.

AMBIENTAL ANEXOS

Inclusao e
Oportunidades

Relatorio de Sustentabilidade 2024

oportunidades de crescimento e
desenvolvimento para todos e todas

ODSs

SAUDE E
BEM-ESTAR

oy

GUALDADE
DE GENERD

Condigdes de Trabalho
e Direitos Humanos

Assegura qualidade de vida, acesso a trabalho
digno e inclusdao social, contribuindo
positivamente para acdes de engajamento e
empatia

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Etica e Transparéncia

Valores essenciais na conduc¢do das praticas
empresariais entre todas as  partes
interessadas

16 PAZ, JUSTIGA E
INSTITUICDES

EFICAZES



GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL ANEXQOS Relatério de Sustentabilidade 2024

Em 2024, demos um passo decisivo com o lancamento do nosso primeiro Plano de Metas de Sustentabilidade.

Esta iniciativa fortalece praticas ja adotadas, orienta nossas decisdes futuras e reafirma nosso compromisso com

[GRI 2-24 | 3-3] a geracao de valor sustentavel para nossos colaboradores, Clientes, parceiros e para a sociedade como um todo.

Saude e Seguranca de Colaboradores e Clientes

Em 2025, reduzir em no minimo 5% as Taxas de Frequéncia e de Gravidade de
Acidentes Tipicos com Afastamento; e aumentar, também em no minimo 5%,
0 numero de visitas das liderancas operacionais aos contratos

Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos
Até 2026, certificar em até 90% de parceiros com fornecimento regular acima
de R$ 1 Milhdo a.m., aos requisitos de compliance.

Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

Até 2028, promover incremento de até 15% sobre o volume médio de horas
de treinamento por colaborador (base 2024); até 2030, promover o
incremento de até 20% sobre o volume médio de horas de treinamento por
colaborador (base 2024)

Net Promoter Score (NPS)
Manter o indice de Satisfacao de Clientes (NPS) com indicador minimo de 72%

| SN S THEEE. 777 T

Reducao de Emissdes GEE

Transicdo no uso de combustiveis fosseis por etanol em (veiculos de passeio)
em até 20% de aumento até 2027; Transi¢cdo do uso de veiculos com motor a
combustdo por elétricos em até 200 novos veiculos até o ano de 2027

Promover Acesso a Pessoas 50+ na Forca de Trabalho
Alcancar no minimo 18% de pessoas 50+ na forca de trabalho até 2030

LN W

IS T )
Compromisso com Préticas Eticas e Transparentes

Promover e monitorar o desenvolvimento de um ambiente ético e integro
para todos. Resolucdo sobre o volume de incidentes criticos e altos em até
90% no periodo de 1 ano; Promover a transparéncia e a integridade em todas
as a¢des que regulam as relagdes com o mercado e stakeholders em até 85%
de colaboradores com capacitacao no periodo de 1 ano

Ampliar a Proporc¢ao de Energia Renovavel
Ampliar a proporcao de energia renovavel em até 20% até 2027 na matriz
elétrica dos escritorios administrativos com base no consumo de 2024




Governanca

As melhores praticas
de Governanca presentes
em todas as nossas acgaes.

NESTE CAPITULO:
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Gestao de Riscos
Estrutura de Governanca Corporativa
Organograma

Regimentos

Programa de Privacidade e Protecdao de Dados
Cibersecurity

Codigo de Etica e Conduta

Engajamento




GOVERNANCA

Gestao de Riscos

POLITICA
DE RISCOS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

SOCIAL

CONSELHO FISCAL

AMBIENTAL ANEXOS

DIRETORIA

AUDITORIAS

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Politica de Gestao de Riscos disponivel em:
https://ri.gpssa.com.br/governanca- -,R
corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/

EFICIENCIA
OPERACIONAL

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

Define  estratégias de Diretrizes para identificacao,
risco, aprova matrizes de avaliacdo e monitoramento
risco,  supervisiona a de riscos, aprovadas pelo

gestao e revisa politicas. Conselho.

Fiscaliza os atos dos administradores,
verifica o cumprimento de deveres
legais, opina sobre relatérios anuais
da administracdo e demonstra¢des
financeiras e avalia propostas para a

Promove cultura de Avaliam a eficacia
gerenciamento de riscos, apoia
a implementacao de sistemas
de gestdo de riscos e realiza

avalia¢bes anuais.

e controles internos.

Assembleia Geral conforme a lei.

Nosso compromisso fundamental é com a protecdo da
saude e integridade de nossos colaboradores, bem como
com a preservacdo do meio ambiente e dos recursos
naturais. Por meio do nosso Programa de Gerenciamento
de Riscos, antecipamos, reconhecemos, avaliamos e
controlamos o0s riscos ocupacionais, assegurando um
ambiente de trabalho seguro e saudavel em todas as
nossas operacoes.

Adotamos uma politica de gerenciamento de riscos que
estabelece diretrizes para a identificacdo, avaliacao,
priorizacdo e tratamento dos riscos. No que compete a
estrutura organizacional e de responsabilidades, a gestao
dos riscos é desenvolvida pelo Conselho de Administracao,
pela Diretoria, pelo Comité de Auditoria e pela Auditoria
Interna.

O Conselho de Administracdo define as diretrizes gerais
para a estratégia de gestdo, aprovando a matriz de riscos
estratégicos e definindo os limites para a exposi¢ao da
companhia. Também supervisiona a implementacdo das
estratégias e é responsavel pela revisdao e atualizacdo da
politica, quando necessario.

A Diretoria busca fomentar uma cultura organizacional de
priorizacdo a gestdo de risco, por meio de um sistema
capaz de conciliar os objetivos de negdcio e as metas
operacionais. Compete-lhe também propor o nivel de
tolerancia ao risco e realizar avaliacdes anuais sobre a
efetividade da politica e dos sistemas de gerenciamento,
reportando os resultados ao Conselho.

dos

sistemas de gestdo de riscos

Monitora a implementac¢do da
politica de sustentabilidade.

Gestao de riscos adaptativa e
alinhada com regulamentacdes,
focando na integridade
corporativa.

A Auditoria Interna por sua vez define e estabelece o
processo de gestdo de risco da Companhia, verifica a
eficacia, monitora, identifica e aponta oportunidades de
melhoria, da ciéncia dos riscos criticos ao Comité de
Auditoria e através desse reporta ao Conselho de
Administracao.

A avaliacdo rigorosa dos nossos sistemas de
gerenciamento de riscos e controles internos é realizada
regularmente por auditorias internas e externas, visando a
mitigacao efetiva dos riscos identificados.

Esta abordagem nos permite uma gestdao eficiente e
adaptada as dinamicas do mercado e as exigéncias
regulatorias. Todos os nossos esforcos buscam reafirmar
todos 0s compromissos que assumimos com a integridade
e responsabilidade corporativa.


https://ri.gpssa.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
https://ri.gpssa.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/

N GOVERNANCA

Estrutura de
Governancga
Corporativa

[GRI 29 | 2-10 | 2-11 | 2-12 | 2-18 | 2-19 | 2-20 | 2-29 | ODS 16]

O processo e os critérios de nomeacdo e selecdao dos
membros do Conselho de Administracdo obedecem a Lei
das Sociedades por Ac¢bes, ao Regulamento do Novo
Mercado, ao Estatuto Social e a politica interna especifica. A
eleicdo, por sua vez, é competéncia privativa da Assembleia
Geral, nos termos da Lei das Sociedades por A¢bes e do
Estatuto Social da Companhia.

Em linha com as melhores praticas de governanca
corporativa, o diretor-presidente ndo acumula o cargo de
presidente do conselho de administracao.

Estabelecemos um programa de integracdao dos membros
do Conselho de Administracdo para que estejam
familiarizados com a nossa cultura, pessoas, ambiente,
estrutura e modelo de negdcios, de modo que, quando da
posse de novos membros do Conselho de Administracao, a
administracdo da Companhia realiza reunies e
apresentacdes aos novos membros sobre 0s NoOSsos
principais temas e panorama do nosso setor de atuacdo.

AMBIENTAL ANEXOS

Possuimos mecanismos formais de avaliacdo de
desempenho dos membros do Conselho de
Administracdao e do(s) comité(s) que a ele se
reporta(m) conforme politicas e praticas adotadas
internamente.

Conforme determinado pelo Conselho de
Administracao, para avaliacdo de desempenho da
Diretoria, utilizamos avalia¢bes objetivas quanto
ao cumprimento de metas financeiras e
comerciais, tais como lucro liquido, EBITDA,
retencdo de contratos, indice de satisfacdo de
Clientes (Net Promoter Score ou NPS) e
indicadores operacionais. Em 28 de fevereiro de
2024 ocorreu a avaliacao anual de desempenho
da Diretoria, referente ao ano calendario 2023.

A atuacdo do Conselho de Administracdo da
Companhia busca a consecu¢do dos noOssos
interesses de longo prazo, bem como dos nossos
acionistas, visando a perenidade e a criacao de
valor. Adotamos uma Politica de Gerenciamento de
Riscos que estabelece as diretrizes a serem
observadas no processo do gerenciamento de
riscos, de modo a identificar, avaliar, priorizar e
tratar possiveis riscos.
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GRUPO GPS

No ambito da Politica de Gerenciamento de Riscos
da Companhia, as fun¢bes de gerenciamento de
risco no que concerne a estrutura organizacional e
responsabilidades, sdo  desenvolvidas pelo
Conselho de Administracdo, pela Diretoria, pelo
Comité de Auditoria, pela Auditoria Interna, pela
area de Compliance, Gestao de Riscos Corporativos
e Controles Internos e pelos gestores operacionais
e/ou de negdcios.

Possuimos uma Politica de Remunerac¢do aprovada
pelo Conselho de Administracdto em 16 de
dezembro de 2020, a qual estabelece as diretrizes
gue devem ser observadas quanto a remuneracao
dos membros do Conselho de Administracdo, da
Diretoria, dos comités de assessoramento ao
Conselho de Administracdo, do Comité de Auditoria
e do Conselho Fiscal.

A preocupacdao da Companhia quanto aos objetivos
de controle de acidentes de trabalho e
performance de exceléncia do NPS, se reflete na
remuneracdo variavel das liderancas associadas
com as atividades relacionadas.



GOVERNANCA

Estrutura de
Governancga
Corporativa

[GRI 2-13 | 2-14 | 2-26 | 207-2 | ODS 16]

A estrutura de governanca conta com
comités de assessoramento para o
Conselho de Administracao,
compostos por profissionais com
notavel conhecimento em temas
especificos, que exercem suas
funcBes com liberdade técnica e visao
critica, contribuindo para decisdes
estratégicas da Companhia.

Os membros independentes sdo
dotados de autonomia e isencao,
contribuindo com visdes estratégicas
alinhadas as melhores praticas de
governanca.

SOCIAL AMBIENTAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

9 Integrantes, sendo 5 independentes

CONSELHO FISCAL

6 Integrantes independentes

DIRETORIA ESTATUTARIA

6 Integrantes

COMITE DE AUDITORIA

3 Integrantes independentes

COMITE DE PESSOAS E ORGANIZACAO

4 Integrantes, sendo 2 independentes

COMITE DE FINANCAS E ESTRATEGIA

8 Integrantes, sendo 2 independentes

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

14 Integrantes

ANEXOS

Relatorio de Sustentabilidade 2024 28

GRUPO GPS

Estabelece a orientacdo geral e o direcionamento estratégico dos negbcios da Companhia e de suas
sociedades controladas, aprovando diretrizes, politicas empresariais e objetivos basicos

Fiscaliza os atos dos administradores e verifica 0 cumprimento de seus deveres legais e estatutarios,
opina sobre o relatério anual da administracdo, as demonstracdes financeiras anuais e trimestrais da
Companhia e sobre as propostas dos 6rgdos da administracdo a serem submetidas a Assembleia Geral
nos termos da Lei

A Diretoria Estatutaria é responsavel pela gestao cotidiana da Companhia, implementando as politicas
e diretrizes definidas pelo Conselho de Administracdo, visando atingir os objetivos estratégicos e
operacionais estabelecidos. Os diretores exercem suas funcdes em conformidade com as leis
aplicaveis, o Estatuto Social e o Codigo de Conduta da Companhia

Orgdo independente, de carater permanente e consultivo de apoio ao Conselho de Administracio
especialmente no que se refere as demonstracBes financeiras, aos trabalhos desenvolvidos pelas
Auditorias Interna e Externa, aos processos de controles internos e de gerenciamento de riscos

Assessora o Conselho de Administracdo nas politicas, Cédigo de Etica e Conduta, praticas da cultura e
sua estrutura organizacional, acompanhando a Politica de Remuneracdo, a execu¢do do Plano de
Opcdes de Compra de A¢bes e seus programas, além da performance dos colaboradores da alta
lideranca e a remuneracao anual variavel

Assessora o Conselho de Administracdo analisando o Plano de Negdcios e acompanhando sua
evolucdo, opina sobre oportunidades de aquisi¢cbes de empresas, acompanha a elabora¢do dos
relatérios trimestrais e anuais sobre as demonstracdes financeiras e as reorganizac¢des societarias das
controladas e coligadas da Companhia

Assessora a Diretoria Executiva em questdes de sustentabilidade, aprovando politicas, projetos e
estratégias de gestao de indicadores sociais e ambientais



Conselho de _
Administracao

José Caetano Paula de Lacerda
- Presidente

Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
- Vice-Presidente

Marcos Luiz Abreu de Lima
- Conselheiro Vinculado

Otavio Yazbek
- Conselheiro Independente

Pedro Franco Sales
- Conselheiro Independente

Piero Paolo Picchioni Minardi
- Conselheiro Independente

Roberto Lopes Pontes Sim&es
- Conselheiro Independente

Fernanda Didier Nascimento Pedreira
- Conselheira Suplente

Luis Carlos Martinez Romero
- Conselheiro Suplente

GOVERNANCA SOCIAL

Conselho
Fiscal

Livia Xavier de Mello
- Coordenadora

Edson Neves de Souza
- Membro Efetivo

Helena Turola de Araujo Penna
- Membro Efetivo

Daniel Abraham Loria
- Membro Suplente

Richard Blanchet
- Membro Suplente

Warley de Oliveira Dias
- Membro Suplente

Comité de
Auditoria

Carlos Roberto Asciutti
- Coordenador Independente

Daniel Abraham Loria
- Membro Independente

Pedro Franco Sales
- Membro Independente

AMBIENTAL ANEXOS

Diretoria
Estatutaria

Luis Carlos Martinez Romero
- Presidente

Claudio Petruz
- Diretor Juridico

Guilherme Nascimento Robortella
- Diretor Financeiro

Gustavo Vianna Otto
- Vice-Presidente de Operac¢des

Marcelo Niemeyer Hampshire
- Vice-Presidente Corporativo, Tl e M&A

Maria Elsa Alba Bernhoeft
- Diretora de Rela¢des com Investidores

Comité de Pessoas

e Organizacao

José Caetano Paula de Lacerda
- Coordenador

Fernanda Didier Nascimento Pedreira
- Membro

Luiz Chrysostomo de Oliveira Filho
- Membro Independente

Piero Paolo Picchioni Minardi
- Membro Independente
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Comité de Financas

e Estratégia

Roberto Lopes Pontes Simdes
- Coordenador Independente

Anderson Nunes da Silva
- Membro

Fernanda Didier Nascimento Pedreira
- Membro

Guilherme Nascimento Robortella
- Membro

Karla Maranho
- Membro

Luis Carlos Martinez Romero
- Membro

Maria Elsa Alba Bernhoeft
- Membro

Pedro Franco Sales
- Membro Independente

Comité de
Sustentabilidade

Alessandro Avila
- Diretor de Apoio Corporativo

Alexandre Gushiken
- Diretor Comercial

Anderson Nunes da Silva
- Diretor de Controladoria

Bruna Massucato
- Gerente de Solu¢Bes em Pessoas

Cassiano José Goncalves Vianna
- Diretor de Pessoas & Organizacdo

Cesar Luis Nunes Moraes
- Diretor de Suprimentos

Clemilton Lima
- Gerente de Contratos

Daniel Barreto Negri
- Gerente Juridico

Edilaine Siena
- Diretora Especialista de Negocios

Gustavo Vianna Otto
- Vice-Presidente de Operac¢des

Marcelo Ricardo Rosa
- Gerente de Marketing & ESG

Maria Elsa Alba Bernhoeft
- Diretora de Rela¢des com Investidores

Tatiana Aparecida Vieira
- Gerente Contabil

Thiago Nunes Costa
- Diretor de Sistemas
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Conselho Diretoria Estatutdria
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AMBIENTAL ANEXQOS
Diretoria Diretoria Diretorig Gerentes Lideres Time
Administrativa Executivo Regional de Contrato Operacionais Operacional
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CLIENTES

Data base: Dezembro/2024 (4724).

Nosso modelo de gestdo descentralizado
garante agilidade na tomada de decisdao em
favor das demandas dos nossos Clientes em
todas as regides do pais.

A Presidéncia, Vice-Presidéncia e Diretorias
Executivas com suas respectivas areas de
responsabilidade, tém atuacdo institucional
abrangendo todas as areas de negocios.

lgualmente, os Diretores Administrativos e
Diretores Técnicos possuem estruturas de
apoio para todas as operacodes.

Nossos 29 Diretores Regionais sao
residentes nas regides onde atuam, sendo
profundos conhecedores das caracteristicas
locais e dominam tecnicamente todas as
atividades desenvolvidas por suas equipes.

Gerentes de Contratos atuam como gestores
das operacdes sob sua responsabilidade,
contando com autonomia para a gestao das
suas estruturas organizacionais locais.

Assim, nossa cultura prevé o apoio irrestrito
as areas subsequentes, da esquerda para a
direita, sempre visando a entrega de
exceléncia para nossos Clientes.
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Politicas

[GRI 2-23 | 2-27]

Nossa dedicac¢ao ao fortalecimento da governanca corporativa
se reflete na criacdo e constante evolucao de um conjunto
abrangente de politicas que traduzem nosso compromisso
com a ética, a transparéncia e a responsabilidade.

Mais do que documentos normativos, essas politicas sao
instrumentos vivos de gestdo que norteiam decisdes
estratégicas e operacionais em todos os niveis da organizacao.
Cada uma cumpre seu papel de orientar condutas em
diferentes contextos, estabelecer limites claros de atuacao e
direcionar acdes corretivas quando necessario.

Ao estruturar politicas especificas para temas como
remuneracao, gestao integrada, qualidade, seguranca e meio
ambiente, buscamos padronizar praticas, garantir a
conformidade com legislacdes e normativos aplicaveis e
mitigar riscos relevantes para a organizacao.

AMBIENTAL ANEXOS Relatorio de Sustentabilidade 2024

| § Todas as i
\ htt ri
corporativa/e:

Estabelece regras visando coibir e punir a utilizacao de informacdes
privilegiadas sobre ato ou fato relevante

0 disponiveis em:
m.br/governanca-
odigos-e-politicas/

POLITICA DE NEGOCIAGCAO DE
VALORES MOBILIARIOS

Alinha os interesses dos Executivos e os objetivos da Companhia,
utilizando como base as melhores praticas adotadas pelo mercado

Il a2 T =W v ~~v

POLITICA DE REMUNERACAO

‘ Define as praticas corporativas de sustentabilidade, nos pilares de
AR e s O L e o Meio Ambiente, Responsabilidade Social e Governanca

Estabelece as diretrizes de preservacdao e protecdo do meio
ambiente em conformidade com a legislacdo vigente, alinhada aos
principios do Grupo GPS, e a melhoria continua na qualidade da
prestacao de servicos

POLITICA DE GESTAO
INTEGRADA - SGI

POLITICA DE QUALIDADE,
SEGURANCA,
SAUDE E MEIO AMBIENTE

Estabelece as diretrizes do Grupo GPS consoante aos Principios de
Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente

S | EEE T 2. Il &EE T a.

Assegura que as transacdes da Companhia e de suas controladas
envolvendo Partes Relacionadas sejam realizadas no melhor
interesse da Companhia e das proprias Partes Relacionadas,
fundamentadas em principios de transparéncia e comutatividade

Assegura o tratamento e prote¢cdo de dados aos quais a
Companhia tem acesso no desenvolvimento de suas atividades
empresariais

E

POLITICA DE TRANSACOES COM
PARTES RELACIONADAS

POLITICA DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS


https://ri.gpssa.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
https://ri.gpssa.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
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Politicas

[GRI 2-23 | 2-27 | ODS 16]

POLITICA DE COMPRAS

—

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

POLITICA DE DIVERSIDADE

Define de principios e diretrizes que devem ser observados
nos procedimentos e praticas de compras do Grupo GPS

Reforca os conceitos inerentes ao respeito aos direitos
humanos, contribuindo para o fortalecimento de uma cultura
organizacional de reconhecimento e respeito aos direitos e
liberdades individuais

Estabelece as diretrizes e os principios dos processos de
gestao de pessoas no Grupo GPS

- TN T s

POLITICA DE DIVULGACAO DE ATO
OU FATO RELEVANTE

Disciplina o uso e a divulgacdao ao mercado de informacdes
relativas a Companhia

- T

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

—

“ 3 b

POLITICA DE GESTAO AMBIENTAL

POLITICA DE INDICACAO DE MEMBROS
DA ADMINISTRACAO E DOS COMITES

Descreve a forma por meio da qual a Companhia identifica,
avalia, monitora e gerencia os riscos aos quais a Companhia
esta sujeita

Estabelece as diretrizes de preservacao e protecdao do meio
ambiente em conformidade com a legislacdo, alinhada aos
principios do Grupo GPS e a melhoria continua na qualidade
da prestacdo de servicos

Institui os critérios e procedimentos a serem observados para
a composicao do Conselho de Administracao, seus Comités e
da Diretoria Companhia
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As politicas corporativas reforcam a integridade dos
processos decisérios, promovem a coeréncia na atuacao das
equipes e fortalecem a confianca dos nossos stakeholders.
Elas também refletem nosso alinhamento com os principios
éticos e de sustentabilidade, ao assegurar que nossas
praticas estejam ancoradas em compromissos publicos e
transparentes.

Em complemento ao conteudo ja contemplado no nosso
Codigo de Etica e Conduta, em 2025 avancaremos ainda
mais na consolidacdo de uma cultura de integridade, com a
implementacdo de uma Politica Anticorrupcdo —
reafirmando nosso compromisso com a conformidade legal
e a conduta responsavel em todas as nossas relacdes
institucionais e comerciais.

Dessa forma, entendemos que o fortalecimento continuo do
nosso arcabou¢o normativo ndo apenas sustenta a
governanca, mas também impulsiona o desempenho
sustentavel da organizacdao, em linha com os desafios e
expectativas da sociedade.

Todas as politicas estdo disponiveis em:
https://ri.gpssa.com.br/governanca- ~
corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/



https://ri.gpssa.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
https://ri.gpssa.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
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Regimentos

[GRI2-15 | 2-16 | 415-1 | ODS 16]

REGIMENTO INTERNO DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

REGIMENTO INTERNO DO

CONSELHO DE FISCAL

[ REGIMENTO INTERNO DO ]

COMITE DE AUDITORIA

REGIMENTO INTERNO DO COMITE
DE FINANCAS E ESTRATEGIA

A

REGIMENTO INTERNO DO COMITE

DE PESSOAS E ORGANIZACAO

AMBIENTAL ANEXOS

Nossos regimentos definem em conjunto, as func¢des, papéis e
responsabilidades associados aos mandatos dos agentes de
governanca. Esses documentos estabelecem diretrizes claras
para o funcionamento e a atuacao de cada instancia
colegiada, promovendo alinhamento institucional, eficiéncia
nos  processos  decisorios e  fortalecimento  da
responsabilidade individual e coletiva.

Atualmente, contamos com cinco regimentos internos que
contribuem para a padroniza¢ao das praticas de governanca,
0 aumento da transparéncia e a mitigacdo de riscos
relacionados a atuacao dos colegiados. Além disso, reforcam
o compromisso da empresa com as melhores praticas do
mercado, promovendo um ambiente de governanca
estruturado, integrado e orientado para a geracdo de valor
sustentavel,

Ndo realizamos contribuicdes para partidos politicos e
adotamos, além das regras previstas na Lei n°® 6.404/1976,
determinados mecanismos para identificacdo e administracao
de conflitos de interesses, conforme estabelecido em nossa
Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

A estrutura de governanca busca
proximidade com todos 0S
colaboradores  por meio  dos
treinamentos oferecidos no aplicativo
GPSvc.

Esses treinamentos traduzem os
principios da companhia em uma
linguagem acessivel, orientando e
inspirando a conduta esperada em
todos os niveis da organizacao.

TREINAMENTOS (QTD)

BEM-VINDO AQ SEU
ECOSSISTEMA RH

GPS.

Politica de Sustentabilidade 6.705

Politica de Gestao Integrada - SGI 104.740
Assédio moral e sexual 153.627
Valores GPS - autodesenvolvimento 23.318
Valores GPS - comprometimento 22.245
Valores GPS - disciplina 26.036
Valores GPS - empresariamento 15.114
Valores GPS - espirito de servir 25.302
Valores GPS - trabalho em equipe 25.782
Codigo de Etica e Conduta 129.534
Brindes, beneficios e gorjetas 5.933

LGPD 53.772



GOVERNANCA

AMBIENTAL

Programa de Privacidade
e Protecao de Dados

[GRI 206-1 | 417-2 | 417-3 | 418-1 | SASB SV-PS-230a.1 | SV-PS-230a.2 | SV-PS-230a.3]

A evolucdo do papel ao pixel simboliza mais
do que a digitalizacdo de processos, pois
representa a transicdo para uma era de
governanc¢a de dados, na qual o respeito aos
direitos dos titulares se torna um pilar central.

A transformacdo digital trouxe novos desafios
exigindo das empresas uma postura ativa e
alinhada a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD). Em nossa Companhia, o
tratamento de dados segue diretrizes claras e
obrigatorias, pautadas em principios como

finalidade, necessidade,
responsabilizacgao.

transparéncia e

Com base nos principios da LGPD e nas
diretrizes da ANPD, temos investido
continuamente na estruturacdo de um
programa capaz de garantir privacidade e
protecdo de dados.

53.772

treinamentos de Protecdo de Dados
em 2024

Nenhuma queixa comprovada relativa
a violacao da privacidade e perda de
dados de Clientes

Nenhum caso de ndao conformidade
em relacdo a informacdes dos
servi¢cos prestados

Nenhum caso de ndo conformidade
em relacao a acdes de marketing

Nenhuma ac¢ao judicial por
concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio

ANEXOS

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Nosso Comité de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais ~orienta e
Programa de Governanca.em Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais.

O comité é pautado .por regimento que ,
detalha sua compaosicao e func¢des, incluindo,
Protection- Officer

a nomeacdo do Data
(DPO).

Adotamos
assegurar a
seguranca dos
continuamente na
aprimoramento de praticas de seguranca da
informacao.

procedimentos
legalidade,
dados e

estritos, para

Desenvolvemos campanhas internas - de
comunicacdo com o objetivo de orientar
sobre 0s riscos e a importancia de proteger
os dados.

Com estas iniciativas demonstramos nosso
firme compromisso com a seguran¢a e a
integridade dos dados pessoais, confirmando
a execuc¢do de todas as nossas atividades em

consonancia com as exigéncias da Lei Geral

de Protecdo de Dados (LGPD).

monitora o _

transparéncia e . .
trabalhamos
vigilancia atl
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GOVERNANCA SOCIAL

Cibersecurity

[SASB SV-PS-230a.1 | SV-PS-230a.2]

Nossas praticas estdo alinhadas aos  principios
fundamentais de Seguranca da Informacdo e Continuidade
de Negdcios, com foco na prevencdo, deteccdo, resposta e
recuperacao frente a riscos tecnolégicos e operacionais.

Possuimos um Programa de Sustentabilidade em
Seguranca da Informacdo e Continuidade de Negdcios
estruturado sobre trés pilares estratégicos: tecnologia,
capacitacao e engajamento.

Por meio deste Programa, reafirmamos nosso
compromisso com a resiliéncia cibernética e a protecdo
continua dos ativos criticos da companhia.

Assim, fomentamos uma cultura organizacional orientada a
protecdo de dados, conformidade regulatéria e resposta
eficiente a incidentes, garantindo a confidencialidade,
integridade,  disponibilidade e  autenticidade das
informacdes da organizacao.

Mantemos um ciclo continuo de revisdes e investimentos
em monitoramento preventivo, infraestrutura para
recuperacdo de desastres e indicadores robustos de
ciberseguranca, sempre com o propésito de assegurar a
protecdo das informac¢bes da companhia e de nossos
Clientes.

AMBIENTAL ANEXOS

Prosseguimos investindo continuamente em iniciativas de
protecdo contra ameacas cibernéticas e eventos disruptivos,
incluindo:

Estruturacdo de painéis com indicadores de risco e
desempenho cibernético

Expansdao da infraestrutura de Recuperacdo de Desastres
(DR) e realizacdo de testes peridodicos com foco nos
indicadores RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery
Point Objective)

Uso de tecnologias avancadas de correlacdo de eventos
(SIEM) para aprimorar a resposta a incidentes

Realizacdo de simulados detalhados para validacao dos
planos de resposta e continuidade

Monitoramento de controles especificos de ciberseguranca
para as areas de negdcio e demais unidades do grupo

Gestao robusta de backup em trés camadas (Cloud, Fita e
Disco)

Monitoramento continuo e em tempo real de todo o
ambiente core e de contingéncia do grupo, incluindo
aplica¢Bes e infraestrutura

Programas de treinamento especializados para capacitacao
continua dos colaboradores

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Em 2024

+190.000

treinamentos realizados em Seguranca

da Informacao
Ndo houve impacto nos negdcios ou
relatos de viola¢bes, vazamentos,
roubos ou perdas de dados de
seguranca cibernética

Zero incidentes com indisponibilidade
critica em servicos essenciais da
companhia
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Cédigo de Etica e
Conduta

[GRI 205-2 | 205-3 | ODS 8 | 16]

Nosso Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios éticos
e normas de conduta que devem orientar as relacdes internas e
externas dos nossos colaboradores entre si, com nossos Clientes
acionistas, fornecedores, concorrentes, 6rgaos governamentais e
com a comunidade.

A aplicacdo deste Codigo de Etica e Conduta ndo distingue area,
nivel hierarquico ou tipo de relacdo com o Grupo GPS, e tem por
objetivo orientar as nossas ac¢des nas relacdes com nNoOSsOs
Clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores e prestadores de
servicos (terceiros), além de concorrentes, 6rgaos governamentais
e comunidade.

Todos os colaboradores da Companhia assinam o termo de
compromisso especifico declarando que receberam o Cédigo de
Ftica e Conduta, tomaram ciéncia e se comprometem com 0s
principios e regras nele descritos. Em 2024, 100% dos
colaboradores receberam treinamento atualizado sobre o tema.

Com o objetivo de promover e monitorar o desenvolvimento de
um ambiente ético e integro para todos, nosso Plano de Metas
prevé a resolucao sobre o volume de incidentes criticos e altos em
até 90% dentro do periodo de 1 ano, além da promoc¢do da
transparéncia e da integridade em todas as acBes que regulam as
relacgdes com o0 mercado e stakeholders em até 85% de
integrantes com capacitacdao no periodo de 1 ano.

AMBIENTAL

ANEXOS

Canal de Etica

O nosso Canal de Etica é o mecanismo criado para permitir que colaboradores,
Clientes, fornecedores e demais partes interessadas relatem preocupacfes éticas,
comportamentos inadequados, irregularidades, assédio, fraude, abuso ou outras
violacbes de politicas internas. Por meio desse canal, promovemos a cultura da
transparéncia, da responsabilidade e da conformidade ética em todo o Grupo GPS.

E dever de todos os colaboradores e terceiros que se relacionam com a companhia
reportar, de forma responsavel, qualquer ato ou indicio de violacdo ao Cédigo de Etica
e Conduta, as politicas do Grupo GPS e/ou a legislacdo vigente. O Canal de Etica é
gerido por uma empresa independente, que assegura o sigilo, o anonimato do

Relatorio de Sustentabilidade 2024

denunciante de boa-fé e a imparcialidade no tratamento das denuncias.

O aumento dos relatos no Canal
de Etica, de 1.247 em 2023, ao
centro no grafico, para 2.263 em
2024, reflete o fortalecimento da
cultura de integridade na
companhia, impulsionado pelo
crescimento  do quadro de
colaboradores, que passou de
147 mil para mais de 160 mil,
além do maior engajamento
promovido por ac¢des educativas
e do alinhamento as boas
praticas de governanca. Ainda
como reflexo dos esforcos
integrados de comunicacdo e
capacitacdo, observamos uma
reducdao de 0,4% para 0,1% nos
incidentes criticos.

Critico
0,4%
Alto
11%
Fraco
35% 9%
42,2%

Médio

54%

O Canal de Etica pode ser acessado por meio do

telefone 0800 049 4200, ou por meio do site
https://www.canaldeetica.com.br/grupogps/

~
NG

CODIGO
DE ETICA
E CONDUTA

O documento esta .
disponivel no website “\%
(https://www.gpssa.com.br/
canal-de-etica/) e no site de
Relacdes com Investidores
(https://ri.gpssa.com.br/).

BEM-VINDO AO SEU

No aplicativo GPSvc, Slednstpin,

o treinamento sobre
o Cédigo de Etica e
conduta ja alcangou
mais de 125mil
visualizac¢Oes.
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Engajamento

Comunicar faz parte da nossa estratégia para ampliar a
conscientizacdo e o engajamento de todos em relacdao aos
temas da sustentabilidade.

A sustentabilidade e seus aspectos ambientais, sociais e
de governanca (ESG) foram abordados de forma
estratégica ao longo de 2024, estando presentes nas
principais reunides da Companhia, além de encontros e
lives que contaram com a participacdo de diversos
colaboradores de todas as Regionais e linhas de negocios
da Companhia.

ABORDAGENS EM SUSTENTABILIDADE/ESG (QTDE)

REUNIOES ORDINARIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO 6/6

REUNIAO DE DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 171
LIVE DE RISCO REPUTACIONAL 3/12
WDN WORKSHOP DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS 11
LIVE CONEXAO VENDAS 3/10

COMUNICACOES INTERNAS VIA E-MAIL 12/36

AMBIENTAL

ANEXOS

Através do plano integrado de comunicacdo com ac¢des de

marketing, comunicacao

interna e treinamentos, levamos

informacdo e conscientiza¢do a todos os nossos colaboradores e
estendemos ao mercado através de canais como sites, redes
sociais, reunides com Clientes e a mais de 1,5 milhdes de pessoas
que acessam o feed de noticias do GPSvc.

BEM-VINDO AO SEU
ECOSSISTEMA RH

Acreditamos ainda que treinamentos
em sustentabilidade tem o potencial
de formar profissionais  mais
conscientes e responsaveis com o
uso dos recursos naturais, seja no
seu ambiente de trabalho como na
sua vida pessoal.

Nosso aplicativo GPSvc tem diversos
treinamentos relacionados a
dimensdao ambiental, incluindo a
disseminacdo de conceitos, como
também boas praticas e datas
comemorativas.

TEMA/VISUALIZACOES (QTD)

DIA MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE 25.716
DICAS DE SUSTENTABILIDADE | 6.964
DICAS DE SUSTENTABILIDADE || 11.653
USO RACIONAL DA AGUA 31.833
USO RACIONAL DE PAPEL 17.290

Relatorio de Sustentabilidade 2024

D CONEXAO GPS Y
gég ees Dia Mundial do Meio Ambien@

Dia Mundial do / 7\//\
Meio Ambiente / H

TEMPO DE LEITURA: 2 MIN.

Mo Grupo GPS, acreditamos que cada acdo conta para preservar nosso planeta.
Hoje, no Dia Mundial do Meio Ambiente, queremos compartilhar com vocés
nossas iniciativas para minimizar o impacto ambiental e como vocé também

pode contribuir para um futuro mais sustentavel.

Conhega nossas iniciativas ambientais abaixo e saiba como vocé pode gjudar:

» Treinamento: Dia Mundial do Meio Amibiente \
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Curtiu esse contetda?
Responda nossa pesquisa e deixe sua opinidol

—UJQUE AQUI




Social

Nossa historia é marcada
por muita dedicacdo
porque somos apaixonados
pelo que fazemos.

NESTE CAPITULO:

39 - Forga de Trabalho

41 - Diversidade & Inclusao

43 - Impacto Social

44 - Gestao de QSSMA

46 - Treinamentos

48 - Desenvolvimento Local

49 - Investimento Social e Cultural
50 - Projetos Apoiados




GOVERNANCA

Forca de Trabalho

AMBIENTAL ANEXOS

Somos milhares, com o propadsito de Servir

[GRI 2-7 | ODS 8]

Orgulhosamente nacional, com 9,8% de
aumento na forca de trabalho, ultrapassamos
160 mil colaboradores em 2024 e seguimos com
expectativas de crescimento sustentavel para
2025.

Somos uma das maiores empregadoras
privadas do Brasil, promovemos inclusdo e
acesso ao emprego formal a milhares de
brasileiros, oferecemos oportunidades e
inclusao em todo o pais, reunindo pessoas que
compartilham o mesmo compromisso: servir
com exceléncia, respeito e dedicacao.

Cada profissional, em sua funcao, contribui para
a construcdo de uma cultura orientada ao
Cliente, sustentada por valores sélidos e pelo
senso coletivo de fazer a diferenca.

Essa forca humana é o que move a companhia
todos os dias e fortalece sua atuacdo em
diferentes setores e regides do pais.

+160 mi

colaboradores

+9 3 mi

treinamentos assinados pela
nossa forc¢a de trabalho

100%

da nossa forca de trabalho é
sindicalizada e coberta por
convencao coletiva

TOTAL DE COLABORADORES

2023 146.730

2024 161.176

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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QTD

ESTADO SINDICATOS

Forca de Trabalho

MINAS GERAIS

RIO GRANDE DO SUL

ATIVO %

59.585 36,97%

19.200 11,91%

15.843 9,83%

[GRI 2-8 | 2-30 | 401-2 | 407-1 | SV-PS-330a.3 | SV-PS-000.A | ODS 8]
11.709 7,26%
Norte RR -
@:os% AP PARANA

8.096 5,02%

A cobertura sindical por segmento é uma parte crucial da
estrutura trabalhista em nossa empresa, refletindo nosso L LA Nordeste BAHIA 24 7.151 4,44%

compromisso com o dialogo e a representagao dos interesses @ <.26%
dos colaboradores em diferentes areas de atuacdo. AM A @ 55w _---
e e ESPIRITO SANTO 4.365 2,71%

PA

Ao mantermos 100% dos nossos colaboradores com vinculo de ALAGOAS 4.107 2,55%
trabalho formal e sindicalizados, demonstramos nossa 3.644 2 26%
dedicacdo ao respeito pelos direitos trabalhistas e a liberdade AC _
de associagéo. RO ---
PERNAMBUCO 3.477 2,16%
A parceria com 655 sindicatos com abrangéncia nacional, CEARA 12 2.792 1,73%
folrtaINece ng;sal preslegga tg NOSSO comtpdro(rjnlssq gpm uma AMAZONAS a4 ! a5
relacdo saudavel e colaborativa com as entidades sindicais.
Trabalhamos continuamente para garantir um ambiente de @ 665% MARANHAO 1.963 1,22%
i 1 8,09%
tralbalhod justo, segt]Jcro 'j drespeltoscl) 'plarzi tqdos 0s @ s e S8
colaboradores, em conformidade com as legislacdes vigentes e
0s mais altos padrdes éticos. -
PARAIBA 1.062 0,66%
TIPO DE CONTRATO 2023 2024 --
Sul PIAUI 0,44%
TEMPO DETERMINADO 9.990 (6,8%) 8.638 (5,4%)
@ 13:69% SERGIPE 5 321 0,2%
TEMPO INDETERMINADO 136.740 (93,2%) 152.538 (94,6%) © 18.47%
TOCANTINS 2 217 0,13%
RONDONIA 3 126 0,08%
CARGA HORARIA 2023 2024 AMAPA . ” 0.04%
PERIODO INTEGRAL 135.441 (92,3%) 151.049 (93,7%) i . ” —
MEIO PERIODO 11.289 (7,7%) 10.127 (6,3%) @ COLABORADORES (%) RORAIMA 0,00%

@ sINDICATOS (%) TOTAL “ 161176 | 100,00%



Diversidade & Inclusao

[GRI 401-3 | 405-1 | SV-PS-330a.1 | ODS 5]

Todas as etnias estao representadas em nossa Companhia, inclusive
em cargos de lideranca. Em 2024, registramos um aumento
significativo no numero de colaboradores pretos e pardos.

A diversidade fortalece a empatia, pois nos permite reconhecer e
valorizar o outro em suas singularidades. Nossas equipes,
naturalmente diversas, sao continuamente capacitadas para atuar
com respeito, acolhimento e hospitalidade, promovendo rela¢Bes
mais humanas e inclusivas no dia a dia.

DAS POSICOES DE
53 5% LIDERANCA SAO
J PRETOS OU PARDOS

POSICOES DE fOSlgéEs DE
LIDERANCA NAO-LIDERANCA
2023 2024 2023 2024
AMARELOS (0,81%) (1,01%) (0,40%) (0,35%)
BRANCOS (37,27%) (41,85%) (18,62%) (22,84%)
PRETOS (2,88%) (3,0%) (4,86%) (5,72%)
PARDOS (41,36%) (50,57%) (54,17%) (66,07%)
INDIGENAS (1,67%) (1,15%) (0,53%) (0,23%)
OUTROS (16,01%) (2,42%) (21,42%) (4,79%)

(100%) (100%) (100%) (100%)

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL

ANEXOS Relatorio de Sustentabilidade 2024

Valorizamos a presenca feminina que se faz presente também nos o6rgdos de
governanca e, em 2024, registramos um crescimento superior no numero de
mulheres em posi¢des de lideranga, na comparagdo aos homens.

Certificado

Em 2024, tivemos a honra de receber o Selo Mulher — um reconhecimento a
ambientes que promovem a equidade de género, combatem a violéncia e abrem
caminhos para novas oportunidades por meio de rela¢Bes mais fortes e saudaveis.

O exercicio das nossas atividades didrias depende de constante intera¢do social. Priorizamos, portanto, o
trabalho em equipe, a disciplina, o autodesenvolvimento, o comprometimento e, acima de tudo, a cultura
do servir. Servindo, construimos rela¢des de longo prazo com os nossos Clientes.

DIVERSIDADE DE GENERO

o 2023 2024
3 2 2 /o HOMENS (68,37%)  (67,75%)
y (32,25%)

MULHERES (31,63%)

DE PRESENCA FEMININA LICENCA MATERNIDADE

2023 2024

TOTAL DE COLABORADORES COM DIREITO A LICENCA 1.515 1.634

TOTAL DE COLABORADORES QUE USUFRUIRAM DA LICENCA 1.515 1.634

TOTAL DE COLABORADORES QUE RETORNARAM AO TRABALHO APOS A LICENCA 1.491 1.581

TOTAL DE COLABORADORES QUE RETORNARAM E ESTIVERAM EMPREGADOS 12 MESES APOS O RETORNO 922 1.031

PERCENTUAL DE COLABORADORES POR GENERO E CARGO
MULHERES HOMENS

2023 2024 2023 2024 2023 2024
POSICAO DE NAO-LIDERANCA (98,65%) (98,59%) 98,59% 98,56% 98,68% 98,61%
POSICAO DE LIDERANCA (1,35%) (1,41%) 1,41% 1,44% 1,32% 1,39%
COORDENADORES (0,88%) (0,94%) 0,98% 1,00% 0,84% 0,90%
GERENTES (0,38%) (0,37%) 0,40% 0,39% 0,37% 0,37%
DIRETORES (0,09%) (0,170%) 0,03% 0,05% 0,11% 0,12%
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Diversidade & Inclusao

[GRI 401-1 | SV-PS-330a.2]

CONTRATACAO POR FAIXA ETARIA

Respeitamos o direito de todos, empenhamos esforcos no

: ) ~ . 2023 2024
compromisso continuo de construcdo de ambientes de trabalho
. : : ABAIXO DE 30 ANOS 56.242 (38,33%) 64.519 (40,03%)
cada vez mais justos e inclusivos.
ENTRE 30 E 50 ANOS 76.300 (52,00%) 83.602 (51,87%)
o ACIMA DE 50 ANOS 14.189 (9,67%) 13.055 (8,10%)
Compreendemos e reconhecemos os Direitos Humanos como
principios fundamentais para a promoc¢ao da igualdade,
liberdade e respeito a dignidade de todas as pessoas,
independentemente de sua origem, crenc¢as ou status social. - ]
DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA
: : : , 2023 2024
Valorizamos a  diversidade  geracional e  estamos
: . ABAIXO DE 30 ANOS 36.781 (25,07%) 39.019 (24,21%)
comprometidos com a meta de alcancar, no minimo, 18% de
50 ¢ de trabalho até 2030. | t' ENTRE 30 E 50 ANOS 85.440 (58,23%) 93.758 (58,17%)
+
pEs5045 na Torca de trabalho ate - INVestimos em ACIMA DE 50 ANOS 24.509 (16,70%) 28.399 (17,62%)

campanhas de divulgacdao e capacitacdo sobre diversidade,
inclusdao e etarismo. As ac¢des de integracdo para novos
colaboradores, incluem temas como ambiente inclusivo e a
importancia de diversas formas de diversidade.

DISTRIBUICAO DE COLABORADORES POR FAIXA ETARIA E CATEGORIA FUNCIONAL

ABAIXO DE 30 ANOS ENTRE 30 E 50 ANOS ACIMA DE 50 ANOS

(%) (%) (%)
2023 2024 2023 2024 2023 2024
TOTAL DE COLABORADORES EM POSICOES DE NAO-LIDERANCA (EQUIPES) 99,67% 99,68% 98,15% 98,05% 98,87% 98,89%
TOTAL DE COLABORADORES EM POSICOES DE LIDERANCA 0,33% 0,32% 1,85% 1,95% 1,13% 1,11%
COORDENADORES 0,30% 0,29% 1,20% 1,28% 0,65% 0,67%
GERENTES 0,03% 0,03% 0,55% 0,55% 0,33% 0,27%

DIRETORES 0,00% 0,00% 0,10% 0,12% 0,15% 0,17%
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Impacto Social

[GRI 401-1 | SV-PS-330a.2]

Acreditamos que a pluralidade de ideias e perspectivas, As movimentacdes naturais da demanda provocam

provenientes de diferentes culturas, enriquece nosso oscilacdes no volume de contratacbes, como

ambiente de trabalho e nos impulsiona a alcancar também promovem transferéncias entre postos de

resultados extraordinarios. trabalho e eventuais desligamentos.

Nossa forca de trabalho reflete nosso compromisso Em 2024, o turnover involuntario (por exemplo,

com o desenvolvimento social do pais. demissdo, reducdo de pessoal, redundancia e nao
renovacao de contrato) registrou reducdo de 1,95%

Além disso, mais de 97% dos nossos colaboradores na compara¢do com o ano anterior, resultando em

estdo inseridos individualmente nas faixas de renda D 5,02%.

e E, comprovando nossa contribuicdo social com a

inclusdao e a seguranca de renda garantida, ndo s6 ao No mesmo periodo, o turnover voluntario, (por

colaborador, mas também a sua familia. exemplo, demissdao e aposentadoria) iniciados pelos

colaboradores, registrou 2,14%.

CLASSE SOCIAL

FAIXA SALARIAL %
CLASSE E - ATE 02 SALARIOS MINIMOS 89,14% CONTRATACOES POR GENERO

) ) 2023 2024
CLASSE D - ENTRE 02 E 04 SALARIOS MINIMOS 877%

: : HOMENS 83.519 (56,92%)  90.952 (56,43%)
CLASSE C - ENTRE 04 E 10 SALARIOS MINIMOS 1.80%

: : MULHERES 63.211 (43,08%)  70.224 (43,57%)
CLASSE B - ENTRE 10 E 20 SALARIOS MINIMOS 0,24%
CLASSE A - SUPERIOR A 20 SALARIOS MINIMOS 0,05%

TOTAL 100,00%




Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Gestao de QSSMA

[GRI 403-1 | 403-6 | 403-8 | 403-9 | SV-PS-000.B | ODS 3 | 8]

Os temas relacionados a Gestao de Qualidade,
Seguranca, Saude e Meio Ambiente (QSSMA)
tém alta relevancia para a Companhia. Nosso
principal compromisso, junto aos Clientes, é
executar as atividades com exceléncia, sem causar
impactos ao meio ambiente ou comprometer a
saude e seguranca dos nossos colaboradores.

Nossas certificacbes garantem que nNOSSOS
padrdes e praticas sejam coerentes e consistentes.
A comunicacao assertiva desses principios é
reforcada por meio de nossas lives de riscos
reputacionais. Atuamos continuamente na
mitigacdo de riscos reputacionais, financeiros e,
sobretudo, na prevencdo de perdas humanas.

Nossa Politica de Qualidade, Seguranca, Saude e
Meio Ambiente tem como propdsito promover a
melhoria continua na protecdo da integridade
humana, na qualidade dos servicos prestados, na
preservacdo ambiental e no relacionamento com
as comunidades. Todas as nossas praticas seguem
integralmente a legislacao vigente, além do Cdodigo
de Etica e Conduta e politicas internas.

Nossas Premissas

e Colaboradores: nosso maior valor
e Seguranca e Saude no trabalho: sao bens inegociaveis
e Meio Ambiente: cuidar, preservar e educar

Todos os colaboradores sao incluidos e acompanhados em nossas
acdes de QSSMA, assim como a produtividade em cada Cliente.
Podemos constatar que nossas a¢fes tém se traduzido em resultados
positivos. Em 2024, as taxas de frequéncia de acidentes com
afastamento - CAF e de gravidade apresentaram reducdo de 34,12%
e 14,71%, respectivamente, em compara¢ao com o ano anterior.

ACIDENTES DE TRABALHO

2023 2024
NUMERO DE HORAS TRABALHADAS 240.000.000 267.465.510
TAXA DE FREQUENCIA (CAF) @ 2,52 1,66
TAXA DE GRAVIDADE (CAF) @ 26,65 22,73

NOTAS:

(1) HHT: Horas Totais Trabalhadas, com base no efetivo de 161.176 colaboradores em 31/12/2024, totalizando
267.465.510 horas trabalhadas. Ndo contempla colaboradores GRSA o qual terd integracdo a partir de 2025;

(2) Taxa de Frequéncia: Tf= n X 1.000.000 / HHT onde “n” é o numero absoluto de acidentes;

(3) A Taxa de Gravidade: Tg= n° de dias perdidos X 1.000.000 / HHT onde n° de dias perdidos = (afastamento CAF).



GOVERNANCA

Gestao de QSSMA

Trabalho continuo

[GRI 403-1 | 403-4]

Os resultados atuais indicam que estamos no
caminho certo e seguimos avancando de forma
consistente. Nosso compromisso diante deste tema
esta refletido no nosso Plano de Metas ESG, que
contempla:

/
~ Meta 1: reduzir a taxa de frequéncia de
acidentes tipicos com afastamento em, no
minimo, 5% até 2025.*

Meta 2: reduzir a taxa de gravidade de
acidentes tipicos em, no minimo, 5% até 2025.*

Meta 3: aumentar em, no minimo, 5% o
numero de visitas das Liderancas
Operacionais aos contratos utilizando o
modelo estruturado no GPS Vista.*

* Todas as metas tém como linha de base o0 ano de 2024.

AMBIENTAL ANEXOS Relatorio de Sustentabilidade 2024

Nosso DNA de Seguranca do trabalho e Meio ambiente
reforca a constru¢dao de uma cultura positiva em seguranca e
meio ambiente, promovendo atitudes e comportamentos
alinhados ao compromisso continuo com os 3Zs: zero
acidentes, zero doencgas ocupacionais e zero impactos
ambientais negativos

Em 2024, implementamos acdes voltadas ao aculturamento
de responsabilidades, promovendo o empoderamento dos
nossos colaboradores quanto a importancia de sua atuacdo
nos aspectos de qualidade, seguranca, saude e meio
ambiente.

Em 2025, ampliaremos os processos de autoavaliacao das
liderancas, com destaque para as visitas técnicas
operacionais aos contratos.

A medida que evoluimos em nosso Sistema de Gest3o,
avanc¢amos para um patamar mais elevado de maturidade,
no qual as praticas de Qualidade, Seguranca, Saude e Meio
Ambiente (QSSMA) deixam de ser vistas como uma obrigacao
e passam a estar integradas a rotina com naturalidade e
compromisso, guiadas pela conviccdo e ndao apenas pela
necessidade de conformidade.

Transformamos o fazer por obrigacdo em
FAZER COM SATISFACAO.

DIRETRIZES

Atendimento aos requisitos legais aplicaveis
Conformidade com a Politica QSSMA do Cliente
Diretrizes internas em QSSMA

Estabelecer uma Cultura prevencionista
Reconhecimento pelas boas praticas

Praticar os valores

Analise constante de indicadores de

performance

FERRAMENTAS

e Alerta Preventivo

e Caminhadas Comportamentais
e Dialogos Diarios

* |Inspec¢des Planejadas

* Licdo Ponto a Ponto Q

e Reunides de Alinhamento PDS

PLANO DIRETIVO
DE SEGURANCA



GOVERNANCA

Treinamentos

Nosso compromisso Social

[GRI 404-2 | 404-3 | 410-1 | ODS 4 | 8]

Priorizamos o desenvolvimento dos nossos colaboradores,
entendendo que os treinamentos oferecidos também
representam nossa contribuicdo social para a reducdao das
desigualdades.

Aprimorar continuamente a qualificacdo técnica e intelectual
da nossa equipe é uma forma de assegurar, de maneira
consistente, o valor que entregamos aos nossos Clientes.

Em 2024 os treinamentos registraram crescimento em
funcdo da ampliacdo do volume de cursos disponiveis e do
aumento no volume de colaboradores. Alcancamos, desta
forma, 81% da forca de trabalho engajada em programas de
desenvolvimento.

A relevancia das acBes de capacitacdo e desenvolvimento
profissional se reflete no nosso Plano de Metas ESG que
contempla o incremento de até 15% sobre o volume médio
de horas de treinamento por colaborador até 2028 e 20% até
2030, ambos considerando o ano de 2024 como baseline.

2023 2024

TREINAMENTQOS ASSINADOS Qtd  7.444.065 9.325.247

AMBIENTAL ANEXOS Relatorio de Sustentabilidade 2024

Nossa Matriz Anual de Treinamentos é elaborada
para atender as demandas especificas das nossas
linhas de negdcio, bem como abordar temas
relevantes para a sociedade em que estamos

Assim, a biblioteca de treinamentos disponiveis no
GPSvc contempla conteddos técnicos e temas
voltados ao aprimoramento e desenvolvimento de
soft skills, como apresentacdo pessoal, lideranca,

inseridos. proatividade, postura no trabalho, saude mental,
entre outros.
Matriz Anual de Treinamentos
BEM-VINDO AO SEU .
COMPORTAMENTAL ECOSSISTEMA RH TECN'CO

Cada Negdcio da Companhia
estabelece uma matriz técnica
de acordo com a funcao.

Postura Operacional
Administra¢do de Conflitos
Inteligéncia Emocional
Saude Mental

CLIENTES
INSTITUCIONAL Integracdo ou treinamentos
, Integracao especificos do Contrato,
Cddigo de Etica e Conduta quando disponibilizados pelo
Politica de SGI Cliente.

ESG
DATAS COMEMORATIVAS o

_ Direitos Humanos

Dia da Mulher

Respeito nas Relacdes

Dia do Profissional
Sustentabilidade

Periodo de Festas



Treinamentos

[GRI 404-1 | 403-5 | ODS 3 | 8]

Em 2024 atuamos com éxito para elevar o numero
meédio de treinamentos por colaborador, com atenc¢ao
ao equilibrio em relacdo ao género e categoria
funcional na comparac¢do com o ano anterior.

Além das funcionalidades relacionadas as questdes
operacionais de interesse dos Clientes, dos
colaboradores e da nossa Companhia, o GPSvc cumpre
um papel essencial no desenvolvimento intelectual e
profissional por meio da facilitagdo aos treinamentos.

Cada colaborador, ao acessar o aplicativo, visualiza
lembretes sobre sua agenda mensal de treinamentos,
devidamente programada de acordo com a sua
atuacdo na Companhia. Os gestores conseguem
acompanhar as atividades dos seus times, além de
terem também suas proprias agendas de
treinamentos.

Todos os treinamentos sao preparados para garantir a
continuidade da exceléncia na entrega dos nossos
servicos. De maneira dinamica e visual, abordamos
temas técnicos e comportamentais, sempre pautados
nos valores da Companbhia.

GOVERNANCA SOCIAL

AMBIENTAL ANEXOS

Nosso Plano de Metas prevé, até 2028, o incremento
de até 15% sobre o volume médio de horas de
treinamento por colaborador e, até 2030, o incremento
de até 20% sobre o volume médio de horas de
treinamento por colaborador, ambos com base no
volume médio de 2024.

Trabalhamos para garantir que 0S NOSSOS
colaboradores tenham oportunidades reais de
desenvolvimento e aprimoramento continuo, de
maneira acessivel e flexivel para que possam ajustar a
sua rotina.

Por outro lado, queremos que nossos Clientes tenham
a certeza de que, mesmo distantes fisicamente,
estamos em contato constante com  NOSSOS
colaboradores. Nossas ferramentas tecnoldgicas
viabilizam atendimento imediato no caso de qualquer
necessidade, além de atencdo ao seu desempenho.

Quando identificadas necessidades especificas de
temas ou abordagens, desenvolvemos treinamentos
personalizados, alinhados as demandas e orienta¢des
dos nossos Clientes, colocando suas expectativas no
centro da nossa atuacao.

Assim, seguimos investindo em treinamentos,
buscando cumprir nossa missdo de servir com orgulho
e dedicacdo, nos tornando essenciais para Nnossos
Clientes.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR GENERO

2023 2024

HOMENS 12 13,9

MULHERES 10 10,4

VOLUME DE TREINAMENTOS EM TEMAS ESPECIFICOS

2023 2024
DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO 500.368 728.136
TEMAS DE SUSTENTABILIDADE 56.053 75.320
CONTINUIDADE DE NEGOCIOS 4.966.232 6.151.490
SAUDE E SEGURANCA 919.663 1.358.418
ANTICORRUPCAO (OBRIGATORIO) 234.624 454.673
SEGURANCA DA INFORMACAO

(OBRIGATORIO) 90.286 189.199
PREVENCAO A LAVAGEM DE

DINHEIRO (OBRIGATORIO) [T S
PRIVACIDADE DE DADOS

(OBRIGATORIO) 100.333 53.772
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

(OBRIGATORIO) 129.786 94.355

RESUMO ANUAL DE TREINAMENTOS E PARTICIPACOES

2023 2024
TOTAL DE COLABORADORES QUE

REALIZAM TREINAMENTO 261.318 e
TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO POR . 1453
COLABORADOR '
NUMERO DE PARTICIPACOES EM

TREINAMENTOS 4.966.232 6.151.490
NUMERO DE TREINAMENTOS ASSINADOS 7.444.065 9.325.247
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Nossos Compromissos

Diretrizes para Suprimentos Compromisso com a Sustentabilidade

[GRI 204-1 | ODS 10 | 12] Nossos Fornecedores sdo homologados através do e Inovacdo continua, desenvolvimento de produtos e

Programa de Requisitos e Selecdo de Fornecedores, parcerias estratégicas

mediante a aplicagao de critérios que asseguram a e Consideramos, em Nosso processo de compras, aspectos

aplicacao de suas Politicas e diretrizes para reducao relacionados ao meio ambiente, responsabilidade social
do impacto ambiental, combate a discriminagdo e ao e governanca corporativa

racismo, ao trabalho infantil, ao trabalho analogo ao
de escravo e ao trafico de pessoas.

Nossa Politica de Compras esta fundamentada em
diretrizes que promovem a sustentabilidade e a ética
empresarial, sempre pautada no compromisso de
oferecer a melhor relacdo custo-beneficio para
nossos Clientes.

Pela diversidade de solu¢bes que aportamos aos
nossos Clientes, exercitamos a descentralizacdo e
regionalizacdo de nossas operacdes. Até 2026, temos
como meta certificar, em conformidade com os
requisitos de compliance, até 90% dos parceiros com
fornecimento regular superior a R$ 1 milhdao por més,
reforcando nosso compromisso com a integridade e
a sustentabilidade em nossa cadeia de suprimentos.

Estratégia de Aquisicao Consciente
Estamos alinhados a iniciativas globais da

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), como os
Principios do Pacto Global e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), bem como ao
nosso Codigo de Etica e Conduta.

e Escolha estratégica de 100% de fornecedores nacionais

* Fortalecimento das operacdes e escritorios regionais
com impacto positivo na economia local e no meio
ambiente

Da mesma forma, em 2024, reiteramos nNOSSO
compromisso com a avaliagdo de sustentabilidade

da EcoVadis com seus sete principios fundamentais. Etica e Responsabilidade Social nos Negécios

Comprar localmente representa menores custos
logisticos, agilidade nas entregas e desenvolvimento

local movimentando a economia de empresas de * N&o nos envolvemos, nem apoiamos a utilizagao do

trabalho infantil conforme estabelece a Recomendacao 146

A postura ética que adotamos nos negdcios abrange

temas como livre concorréncia, prevencdao de
conflitos de interesse, cooperacdao com processos de
auditoria, monitoramento e due diligence, além de
assegurar a confidencialidade, a privacidade e a
protecdo de dados pessoais, entre outros aspectos
relevantes.

diferentes portes e segmentos que S30 NOSSOS
fornecedores em todas as regides do Brasil.

99% &Hmpras

local ou nacional

da OIT - Organizacao Internacional do Trabalho, assim
como nao apoiamos a utilizacao do trabalho forcado

e Acompanhamento das principais cadeias de fornecimento

conectadas aos nossos negdcios, a fim de identificar
potenciais riscos a Companhia e/ou nossos Clientes
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[GRI 413-1 | ODS 17]

Desde 2021 2022 2023 2024
Conscientes do impacto positivo que podemos ajudar a desenvolver na 2014 +10 +15 +20 +26
projetos projetos projetos projetos

vida das pessoas, nos orgulhamos por apoiar, consistentemente, projetos
sociais dedicados a educacado infanto-juvenil por meio da cultura, esporte
e musica. Em linha com nossa proposta de valor, também colaboramos
com projetos de desenvolvimento humano, comunidades e apoio aos

idosos. Em 2024, a

destinacdo de
verbas incentivadas
para projetos
sociais foi 42,67%
superior ao volume
do ano anterior.

Ao longo do tempo, estruturamos um modelo de governanca sélido para
O apoio a projetos sociais. Desenvolvemos politicas claras, critérios de
elegibilidade bem definidos e mecanismos de acompanhamento de
resultados. O fluxo de aprovacao inclui o Comité de Sustentabilidade e o
Conselho de Administracdo para definicdo dos investimentos. Esse
processo visa garantir total transparéncia, isencdao e responsabilidade na
conducdo das nossas iniciativas sociais e no crescimento do resultado
financeiro da Companhia.

O processo de acompanhamento dos projetos consiste no recebimento de
relatorios semestrais elaborados pelos proponentes, indicando o numero

de beneficiarios, a distribuicdo por género e faixa etaria, a realizacao de Distribuidos em Associados a
acdes de capacitacdo (com especificacdo das habilidades desenvolvidas), roietos
numero de empregos gerados direta e indiretamente, entre outros. Dessa P J s Estados da
forma, conseguimos monitorar os impactos de maneira estruturada e SOCI.aIS Federagéo
apoiados

alinhada a visdao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

+ 1 projeto nacional ODSs
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O Baccarelli € uma associacao civil

o ° B s i 10 Secones com fins ndo econdmicos que tem por

Projetos Apoiados [0 FPREY = oo omaonsa
- Ve . A .

v artistica de exceléncia,

[GRI 413-1 | ODS 17] proporcionando desenvolvimento
pessoal e criando a oportunidade de
profissionalizacdo, com foco em

Nosso alcance e impacto social ocorre com o apoio de parceiros criangas e jovens em situagdo de
especializados no desenvolvimento dos projetos sociais, selecionados em vulnerabilidade social,
funcdo do alinhamento aos nossos valores e aos Objetivos de preferencialmente na comunidade de
Desenvolvimento Sustentavel - ODSs da ONU. Heliopolis.

Alguns dos projetos apoiados sdo dedicados a atividades de educacdo Baccare“i @
infanto-juvenil, cultura, mudsica e ao cuidados a adultos e idosos em }

situacdo vulneravel.

O projeto Reforco do
Futuro atende alunos de
escolas publicas da regiao
central do Rio de Janeiro
que apresentam
dificuldades no processo
de aprendizagem e estao
em situacao de
vulnerabilidade social.

L O Pequeno Cotolengo acolhe pessoas com deficiéncias

pa‘_f;e"“ L multiplas (fisicas e intelectuais) de todas as idades e de
Be L . -
b W qualquer regido do estado do Parana, que foram

s L g =
Ul  abandonadas por suas familias, sofreram maus tratos ou META ;—zﬁﬁEducaCaO

— viviam em situac&o de risco. PRs T TuTe
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Politica de
Sustentabilidade

[GRI 2-16]

A sustentabilidade é um valor institucional, refletido em um conjunto de atitudes
que comeca em cada um de nds. Nesse contexto, nossa Politica de Sustentabilidade
representa um marco do nosso compromisso com um futuro mais responsavel,
ético e consciente.

A politica estabelece diretrizes claras para a integracdo dos aspectos ambientais,
sociais e de governanca em nossas decisBes, processos e relacionamentos. Ela
orienta acdes a luz dos nossos indicadores, incluindo aspectos sobre avaliacao de
riscos e oportunidades e uma cultura de melhoria continua.

Aplicada a todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, Clientes e
parceiros, a politica é Inspirada em nossos valores que inclui o espirito de servir,
trabalho em equipe e comprometimento, além de estar alinhada aos principios do
Pacto Global da ONU para a gestao de empresas sustentaveis e aos ODS prioritarios
para 0 nosso negocio.

Em continuidade ao Programa de Sustentabilidade, em 2024 lancamos a Politica de
Gestdo Ambiental com o objetivo de regular aspectos ambientais e estabelecer
bases para a mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas, prote¢do da
biodiversidade e ecossistemas, entre outros.

Desta forma, buscamos, continuamente, ndo apenas reduzir impactos negativos,
mas gerar valor compartilhado para a sociedade, o meio ambiente e todos os
publicos com os quais nos relacionamos.

ANEXOS

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Pilares da Politica de
Sustentabilidade da Companhia

GESTAO

Dirigimos, monitoramos e incentivamos modelos de
negocios de acordo com as necessidades dos Clientes
e os interesses dos demais stakeholders

INOVACAO

Investimos de forma consistente em tecnologia,
repensando processos, implantando novas politicas e
desenvolvendo nossas pessoas

QUALIDADE

Monitoramos indicadores de Qualidade, Seguranca,
Saude e Meio Ambiente com foco na satisfacao dos
nossos Clientes, na eficiéncia operacional e na
priorizacdo da Vida

CAPACITACAO

Investimos  continuamente em  treinamentos,
incentivos e programas de capacitacao profissional em
diversos temas de interesse social, ambiental e de
governanca, além de desenvolver temas sob medida
para atender aos nossos Clientes

PARCERIAS

Aplicamos sistematicamente nossas diretrizes internas
de Gestdo de Performance Contratual (GPC), além da
metodologia Net Promoter Score (NPS) como
instrumentos de acompanhamento e gestao da
satisfacdao dos Clientes
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Circularidade
para Residuos

[GRI 306-5]

Nossas acfes para a promoc¢do da circularidade de
residuos incluem o desmonte de equipamentos
de comunicacdo e informatica para a devida
manutencdo e substituicdo de pecas.

Ao atingir o final do ciclo de vida, as pecas que nao
podem ser reaproveitadas sao destinadas para
empresas parceiras, especializadas na correta
destinacdo que inclui o direcionamento para
outras cadeias produtivas.

O compromisso com o descarte ambientalmente
correto inclui, ainda, a recuperacdo de
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, para a
destinacdo correta no final do seu ciclo de vida.

Atuamos para expandir e aprimorar nossas ac¢des
de circularidade e programamos um grande lote
de materiais para descarte correto em 2025.

SOCIAL

AMBIENTAL ANEXOS

Em 2024, com a aquisicdo da GRSA, ampliamos
nossa capacidade em oferecer solu¢des completas
e sustentaveis em alimentacao coletiva.

Cientes de nossa responsabilidade de proteger o
meio ambiente, vamos além da prestacdo de
servicos. Implementamos iniciativas como:

e Uso consciente de recursos

e Gestdo eficiente de residuos

* Reducdo do desperdicio alimentar
e Escolha criteriosa de fornecedores

Com inovagdao e processos constantemente
aprimorados, demonstramos que ¢é possivel
minimizar o impacto ambiental sem comprometer
a qualidade e sabor das refei¢des.

Solu¢des tecnoldogicas como o termbmetro
inteligente associado a plataforma Ifacility,
garantem a coleta 100% digital, armazenamento
de dados em nuvem e reducdo do uso de papel.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Nossas cozinhas possuem equipamentos que contribuem
para reducdo significativa no consumo de recursos
naturais e operacdo mais eficiente no preparo de
alimentos.

Como resultado:
e Menor consumo de energia e emissao de CO?2

e Preparacdes mais saudaveis com até 95% menos
utilizacdo de oleo

* Preservacdo dos nutrientes e maximo aproveitamento
dos alimentos

e Bem-estar ocupacional, com ambientes de trabalho
mais seguros e saudaveis para nossos colaboradores
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Combate ao desperdicio de alimentos

O nosso programa “Quanto Pesa o
Desperdicio” convida os colaboradores e
consumidores a refletirem sobre o impacto
ambiental do desperdicio de alimentos em
suas rotinas. A iniciativa possui uma
abordagem dinamica e educativa para
monitoramento do descarte de residuos nas
producbes diarias e conscientizacdo para
consumo responsavel.

Adotamos em nossas operac¢bes biodigestores. Estes
equipamentos possuem processo automatizado e seguro, que
transforma residuos organicos em hidricos.

DESPERDICIO

Estamos aprimorando e expandindo todas as nossas
iniciativas. Como resultado, possuimos a certificacdo 1SO
14.001 e operag¢des com o Selo Green Kitchen, que assegura
processos de qualidade, seguranca dos alimentos e
sustentabilidade nos servicos de alimentacao.

GREEN KITCHEN
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Emissoes

[GRI 2-4 | 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-6]

Cientes de que nossa principal fonte de emissdes esta relacionada
as movimentacdes e deslocamentos, aprimoramos as analises
técnicas a luz da metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol, e caracterizamos a distribuicdo das emiss@es em funcdo
das especificacdes estabelecidas por nossos Clientes.

Com o aprimoramento do nosso inventario, seguimos atuando
continuamente na gestdao responsavel das operacdes classificadas
em fun¢do do controle operacional direto (Escopo 1), como
também nas atividades realizadas nas dependéncias dos nossos
Clientes, onde nosso controle € indireto (Escopo 3). O alinhamento
a metodologia pode ser notado na tabela de emissdes o que
explica a diferenca entre os anos de 2023 e 2024.

Em 2024 demos mais um passo importante ao efetuar a
verificagdo do nosso inventario de emissdes de gases de efeito
estufa através de auditoria externa e a conquista do selo Ouro do
PB GHG Protocol. Estas conquistas confirmam nossa atuacdo
transparente e o uso de critérios seguros para o monitoramento e
reporte das emissdes.

Nossa frota é sistematicamente renovada a cada dois anos,
assegurando altos padrdes de eficiéncia, seguranca e menor
impacto ambiental. Todos os veiculos sdo rastreados e
monitorados quanto ao tipo de combustivel utilizado e,
continuamente, desenvolvemos acdes de conscientizacdo para a
priorizacdao de combustiveis com menor volume de emissdes.

AMBIENTAL ANEXOS

Nossos controles sdo viabilizados por sistemas proprios,
desenvolvidos internamente e integrados as plataformas de
parceiros estratégicos. Os critérios adotados, devidamente
auditados, instituem o ano-base de 2024 como referéncia para
critérios de comparacdo a partir do proximo ano de reporte.

Seguimos comprometidos com a Meta Ambiental sobre
Mudangas Climaticas para Reduc¢do de EmissBes GEE, onde
assumimos o compromisso de substituir combustiveis fosseis
por etanol, em até 20% de aumento, até 2027 (base dez/2024).
Da mesma forma, nos comprometemos com a transicao do uso
de veiculos com motor a combustdo por veiculos hibridos
(etanol, biocombustivel ou elétrico) em até 200 novos veiculos,
até o ano de 2027.

Em se tratando das emissdes de substéncias que destroem o
0zonio (SDO), reguladas pelo Protocolo de Montreal, destaca-se
apenas a emissao de 647,222 de tCO,e correspondentes ao R-
22 presente em botijas de gas.

Nossas iniciativas priorizam o combate as mudancas climaticas
e as emissdes de gases de efeito estufa - GEE, corroborando as
prioridades estabelecidas em nossa Matriz de Materialidade.
Desta forma, com todas estas iniciativas, reafirmamos nosso
propdsito e apresentamos nossas ac¢des concretas para a
criacdo de um planeta melhor.

EMISSOES EMISSOES EMISSOES
ANO DIRETAS INDIRETAS INDIRETAS
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
2023 33.503,243 tCO,e 192,996 tCOe 147,174 tCO.e
2024 3.635,505 tCOe 329,190 tCOe  24.928,171 tCO,e

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Programa Brasileiro

" GHG Protocol

ACDP

Discloser
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Residuos Texteis
dos Uniformes

[GRI 306-2]

Diante dos desafios ambientais associados ao descarte
inadequado de residuos téxteis, reconhecemos a importancia de
adotar praticas sustentaveis também no encerramento do ciclo de
vida dos uniformes utilizados por nossos colaboradores.

Em 2024 avancamos em nosso projeto de circularidade dos
uniformes, alinhando nossas a¢fes aos principios da economia
circular. Ao término de sua vida util, encaminhamos as pecas para
parceiros especializados na descaracterizacdo e transformacado
dos residuos em refis para mops, utilizados em nossos préprios
servicos de limpeza e conservacao.

Com isso, damos um novo destino a esses materiais, promovendo
0 reaproveitamento dentro da nossa opera¢do e reduzindo a
geracao de residuos.

Essa iniciativa refor¢ca nosso compromisso com a sustentabilidade
e com a construcdao de solu¢des que unem responsabilidade
ambiental, inovacao e eficiéncia operacional.

3'2 toneladas

de uniformes foram transformadas por
meio do processo de circularidade

%
& L i'-.-.;l_na.l- e
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Energia

Transicao energetica e prioridade

[GRI 302-1 | ODS 7]

Reconhecemos o valor da energia como o motor que
garante o funcionamento das nossas operacdes
administrativas. Assim, nossos escritorios em todo o pais
sdao dotados de mecanismos que garantem O consumo
consciente como detectores de presenca e lampadas
eficientes.

A atencdo com o uso da energia de forma responsavel é
um sinal de respeito com o meio ambiente, aplicado nas
nossas atividades internas e em todas operac¢les
realizadas em nossos Clientes.

PRIORIZAMOS A EFICIENCIA ENERGETICA NA ESCOLHA
DOS EQUIPAMENTOS QUE UTILIZAMOS EM NOSSAS
ATIVIDADES

e Baterias para os drones e radios de comunicacao
para as atividades de seguranca

Freezers e equipamentos industrias para cozinhas
Podadeiras, sopradores e outras ferramentas
elétricas

Encerradeiras e escova

Empilhadeiras e paleteiros

Veiculos de passeio e motocicletas

AMBIENTAL ANEXOS

A sustentabilidade tem orientado diversas escolhas para
a homologacdo de equipamentos utilizados nas
operacdes, de modo que esperamos uma reducdo ainda
mais significativa no consumo de energia em rela¢do ao
nosso volume de trabalho.

Priorizamos o uso de tecnologias eficientes do ponto de
vista energético e aplicamos as melhores praticas de
manutencao preventiva e corretiva. Em 2024, o aumento
no consumo de energia esta associado com o0 processo
de expansdo dos nossos negoécios, além da completa
integracdo das empresas Lyon, Invictus, Control e
Marfood, adquiridas em 2023.

Ainda neste aspecto, o aumento da energia foi
proporcionalmente menor em comparacdo com O
crescimento da Companhia, refletindo os resultados das
nossas acdes para o0 uso consciente de enrgia.

Assumimos 0 compromisso de transicdo energética com
a meta de ampliar em até 20%, a propor¢do de consumo
de energia renovavel nos escritérios, até 2027, com base
no consumo de 2024.

ANO CONSUMO DE ENERGIA (MWH)

2023 5.012

2024 6.069

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Drones

SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS

Eficiéncia operacional em _ L

cada voo

[GRI302-5 | ODS 8 | 9 | 13]

O uso de drones se consolidou como
uma solucao tecnolodgica eficiente para o
monitoramento de areas de dificil
acesso, reduzindo custos e oferecendo o
devido apoio visual em situa¢bes de
risco.

Garantimos treinamentos para que
nossos profissionais possam operar 0s
equipamentos em situacdes normais de
monitoramento, vistorias e
reconhecimento de areas, como também
em situacdes adversas.

94 trajetos
1 52 voos diarios

16.209

* Conforme metodologia GHG Protocol

Cameras para visao noturna e detectores
de «calor sdao funcionalidades que
garantem a integridade fisica dos
profissionais envolvidos e elevam a
eficacia em todos os tipos de operacdes.

Em 2024, o uso de drones em
substituicdo aos veiculos abastecidos
com etanol ou gasolina evitou a emissao
de mais 11 toneladas de GEE*, que
deixaram de ser emitidas nas instalacdes
dos nossos Clientes.

194.507

km percorridos com o uso
de drones em 2024

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Agua

Uso responsavel dos recursos naturais Disdloser

QCDP

[GRI 303-3 | 303-4 | 303-5 | ODS 6]

Ciente da importancia do uso consciente de agua, acompanhado de iniciativas
concretas para reducdao do consumo e eliminacdo de desperdicios, assumimos
voluntariamente o compromisso de relatar os indicadores do tema junto ao CDP.

Embora nossas atividades administrativas ndo demandem significativo consumo de
agua, desenvolvemos comunica¢bes e campanhas para elevar a consciéncia e
disseminar boas praticas de uso consciente junto aos nossos colaboradores. Nas
atividades de limpeza, facilities e alimentacdo temos a oportunidade de expressar
nosso compromisso com a reduc¢do da pegada hidrica nas instalacdes dos nossos
Clientes.

Em 2024, a ampliacdo no consumo de agua esteve alinhada com o processo de
expansao dos nossos negdcios. Além da integracdo da Lyon, Invictus, Control e
Marfood, registramos a completude das integra¢des ocorridas no decorrer de 2023.

Assim, o aumento no consumo de agua reflete o crescimento dos nossos escritorios e
equipes administrativas, em funcdo do crescimento da Companhia em volume de
opera¢des. Todas as unidades administrativas da Companhia utilizam a rede de
distribuicdo local para o consumo de agua e o descarte de agua, ndo havendo nenhuma
operacdo em area de estresse hidrico.

ANO CONSUMO DE AGUA (M3TON)

2023 37.130

2024 41.924
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Limpeza Sustentavel

[GRI 304-1 | 304-2 | 304-3 | ODS9 | 13 | 17]

Nossa preocupacao com o meio ambiente se traduz
em resultados sustentaveis.

Em parceria com nosso fornecedor de produtos
quimicos, foi desenvolvida com exclusividade para o
Grupo GPS a férmula do Gel Ecoclean, um multiuso
concentrado de alta biodegradabilidade, que foi
padronizado em nossos Clientes

Em 2024, consumimos cerca de 160 mil litros. Sua
aplicacao é realizada com a diluicao de 1:150, de
modo que 1 litro do produto, rende 150 litros de
produto de limpeza pronto para o uso.

Gel @
Eco Clean

Gei Limpador
Multiuso canentrado

Gel @ '
| Eco Clean

Gel Limpador
Multiuso Canc
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No total, consumimos 24 milhdes de litros de
produtos de limpeza. Se este montante fosse
adquirido em embalagens comuns de 500ml de
limpadores multiuso domésticos e similares, com
cerca de 50 gramas de plastico, teriamos o
consumo de 48 milhdes de embalagens de
plastico.

Utilizamos o produtos em nossas bombonas
reaproveitaveis reduzindo o uso de plastico para
6.400 kg/ano. Este volume, juntamente com as
caixas de papeldo utilizadas nas embalagens, sao
destinados para empresas conveniadas, garantindo
um sistema integrado de logistica reversa e
posterior reciclagem de 100% dos materiais.

Também asseguramos a reducdo no impacto
ambiental com a reducdao no consumo de agua e a
otimizacdo do transporte, reduzindo as emissdes
atmosféricas na distribuicdo do produto em todo o
territério nacional.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

ACDP

Discloser
2024

Nossa responsabilidade também se reflete no
compromisso mantido desde 2017, com a
comunicacao anual dos indicadores do programa
de medicdo de impacto do CDP.

Ndo atuamos dentro ou nas adjacéncias de areas
de protecdo ambiental ou de alto valor de
biodiversidade, habitats protegidos ou restaurados.

EVITAMOS A UTILIZACAO DE

2.400 ton

de plastico em embalagens de
produtos de limpeza
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i

Efluente tratado para reuso

Gestao Hidrica

[GRI303-1 | 303-2 | ODS 6 | 9] Nos orgulhamos por oferecer solu¢des customizadas
que protegem o meio ambiente e garantem reducao
imediata de custos com consumo de agua e descarte
de efluentes.

Implementamos estratégias para mitigar o impacto ambiental Preservar o meio ambiente por meio de soluc¢des

de empreendimentos industriais, residenciais e comerciais. tecnolégicas de gestdao hidrica que resultam em
economia € nossa entrega de valor para nossos

Somos especializados na implantacdo, operacdo e manutencado Clientes.

de sistemas de tratamento de agua e efluentes. Atuamos com )

solucdes completas e sustentdveis para o tratamento e reuso e Captagdao e fornecimento de Agua Potavel e

da agua, alinhadas as praticas de ESG e em conformidade com Industrial

a legislacao ambiental. * Instalagdo, Operagdo e Manutencdo de Sistemas

de Tratamento
e Tratamento de Efluentes Sanitarios e Industriais
para descarte ou para reuso com tecnologia de

M3/ANO 2023 2024 MBR (biorreator de membrana)

AGUA: tratamento de dgua para consumo humano

2.711.760 2.910.348

ou industrial Desenvolvemos um Sistema de
: itri Telemetria capaz de coletar dados e
.REUSO't.ratamento de esgotos sanitarios ou 1.793.052 1.882.704 ' . [3 O -
industriais para reuso de micromedicdo dos hidrémetros e Fsm—odaroa
EFLUENTES: tratamento de esgotos sanitarios ou 3912798 3373364 integra-los a Plataforma GPSmi,
industriais para descarte S o permitindo o acompanhamento do
Volume total de agua e esgoto tratados para 2 717.540 8166.417 consumo diario e mensal de agua, o I ‘
consumo, descarte e reuso o B estabelecimento de metas de L '!-!_'_'_
i 2 consumo e 0 monitoramento para
Quantidade de agua 33.071.424  52.313.449 N P i i
economizada deteccdo de vazamentos.




Anexos

Indicadores orientam a
tomada de decisdo responsavel
e comprometida com nossos
Valores

NESTE CAPITULO:

63 - Global Reporting Initiative - GRI

71 - Sustainability Accounting Standards Board - SASB

72 - Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD
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Global Reporting Initiative - GRI

Reportamos os indicadores GRI com dados referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI DESCRITIVO oDS PAGINA(S)
2-1 Detalhes da organizac¢ao 16 8, 14,15
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 4

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4

2-4 Reformulag¢des de informacbes 55

2-5 Verificacdo externa 4

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 13

2-7 Empregados 8 39

2-8 Trabalhadores que ndo sdao empregados 8 40

2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢ao 16 27,30

2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto 6rgao de governanca 16 27
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Global Reporting Initiative - GRI

Reportamos os indicadores GRI com dados referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI DESCRITIVO oDS PAGINA(S)
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 16 26

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisao da gestao dos impactos 16 26

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 16 27

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca no relato de sustentabilidade 16 27

2-15 Conflitos de interesse 16 32

2-16 Comunicac¢do de preocupacdes cruciais 32,51

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgao de governancga 16 26

2-19 Politicas de remuneracdo 16 26

2-20 Processo para determinacao da remuneracao 16 26
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Global Reporting Initiative - GRI

Reportamos os indicadores GRI com dados referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI DESCRITIVO oDS PAGINA(S)
2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5

2-23 Compromissos de politica 16 31

2-24 Incorporacdo de compromissos e politica 24

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacdes 16 27

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 16 31

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 16 26

2-30 Acordos de negociac¢do coletiva 8 39

3-1 Processo de definicdo de temas materiais 22

3-2 Lista de temas materiais 22

3-3 Gestao dos temas materiais 22,24
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Global Reporting Initiative - GRI

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Reportamos os indicadores GRI com dados referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI DESCRITIVO oDS PAGINA(S)
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 21
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 21
202-2 Propor¢ao de membros da diretoria contratados na comunidade local 10 29
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 9,1 21
204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 10,12 48
205-2 Comunicac¢do e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrup¢ao 8,16 36
205-3 Casos confirmados de corrupc¢do e medidas tomadas 8,16 36
206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio 16 34
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Global Reporting Initiative - GRI

Reportamos os indicadores GRI com dados referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI DESCRITIVO oDS PAGINA(S)
207-1 Abordagem tributaria 8, 21

207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal 16 28

207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupac¢des quanto a tributos 16 21

207-4 Relato pais-a-pais 13

302-1 Consumo de energia dentro da organizac¢ao 7 56

302-5 Reducbes nos requisitos energéticos de produtos e servicos 6,89 12,13,15 18,19, 20,57, 58
303-1 InteracBes com a agua como um recurso compartilhado 6,9 60

303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua 6,9 60

303-3 Captac¢ao de agua 6 58

303-4 Descarte de agua 6 58

303-5 Consumo de agua 6 58
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Global Reporting Initiative - GRI

Reportamos os indicadores GRI com dados referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI DESCRITIVO oDS PAGINA(S)
Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de areas de protecao ambiental e areas de alto valor
304-1 . . : . ~ . 9,13 59
de biodiversidade situadas fora de areas de protecdo ambiental
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade 913 59
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 913 59
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 13 53
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢cdo de energia 13 53
305-3 Outras emiss@es indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 13 53
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de o0z6nio (SDO) 13 53
306-5 Residuos destinados para disposic¢ao final 52
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 10 42
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial 10 39

401-3 Licenca maternidade/paternidade 5 40
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Global Reporting Initiative - GRI

Reportamos os indicadores GRI com dados referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI DESCRITIVO oDS PAGINA(S)
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 3,8 43, 44
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referentes a salde e seguranca do trabalho 3,8 44
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 3,8 46
403-6 Promocdo da saude do trabalhador 3,8 43
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 3,8 43
403-9 Acidentes de trabalho 3,8 43
404-1 Média de horas de capacita¢dao por ano, por empregado 3,8 46
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transi¢ao de carreira 4,8 45
404-3 Percentual de empregados que recebem avalia¢des regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 4,8 46
405-1 Diversidade em érgaos de governanca e empregados 5 40

407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negocia¢ao coletiva pode estar em risco 8 39
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Reportamos os indicadores GRI com dados referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI DESCRITIVO oDS PAGINA(S)
410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 4 45

413-1 Operacdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados & comunidade local 17 49, 50
415-1 Contribui¢des politicas 16 32

417-2 Casos de nao conformidade em relacdo a informacgdes e rotulagem de produtos e servicos 33

417-3 Casos de nao conformidade em relagao a comunicacdao de marketing 33

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes 33
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Sustainability Accounting Standards Board - SASB

Reportamos os indicadores SASB, categoria Servigos Terceirizados, com dados referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de
dezembro de 2024,

UNIDADE DE

TOPICO CODIGO MEDIDA CATEGORIA METRICA PAGINA(S)
Seguranca de dados SV-PS-230a.1 n/a Discussdo e Analise Descricao da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de dados
Seguranca de dados SV-PS-230a.2 n/a Discussao e Analise Descricdo das politicas e praticas relacionadas a coleta, uso e reten¢ao de informacdes de Clientes
Seguranca de dados SV-PS-230a.3 NUumero, Quantitativo (1) Numero (ie V|ola.goes.d‘e daNdOS, (2) porcentggem envolv,endo mformagoes comerciais confidenciais
Porcentagem (%) ou informac8es de identificacao pessoal dos clientes, (3) numero de clientes afetados
S;V:igagee _?rigiﬁj]ac\)mento SV-PS-330a.1 Porcentagem (%) Quantitativo Porcentagem de representagao por género e grupos raciais/étnicos para os niveis hierarquicos
Diversidade e Engajamento s - f -
SV-PS-330a.2 Porcentagem (%) Quantitativo Taxa de rotatividade voluntaria e involuntaria
da Forca de Trabalho
S;V:igagee _?rigiﬁj]ac\)mento SV-PS-330a.3 Porcentagem (%) Quantitativo Porcentagem de colaboradores por regime de trabalho/engajamento
Integridade Profissional SV-PS-510a.1 n/a Discussao e Analise Descricdo da abordagem para garantir a integridade profissional
Integridade Profissional SV-PS-510a.2 Valor monetario  Quantitativo Perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a integridade profissional
Métrica de Atividade SV-PS-000.A NUumero Quantitativo Quantidade de colaboradores por regime de trabalho

Métrica de Atividade SV-PS-000.B Horas Quantitativo Horas trabalhadas
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Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD

Reportamos nossas agdes e compromissos alinhados as diretrizes Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD,
referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

CDP REFERENCIA

RECOMENDACAO TCFD

DESCRICAO

GOVERNANCA

C41
C4.2

a. Descreva como o
Conselho supervisiona os
riscos e oportunidades
relacionados as mudancas
climaticas.

O Comité de Sustentabilidade da Companhia desempenha um papel fundamental na gestao de riscos e oportunidades relacionadas ao clima, reportando-se diretamente a
Diretoria Executiva, composta por diretores executivos e estatutarios. Esse comité é formado por gestores de areas estratégicas e contribui para a elaboracdo de diretrizes
aplicaveis a todas as empresas do grupo, com foco na reducdo das emissdes, no consumo de recursos naturais e na promocgao de praticas sustentaveis em toda a organizagao.
Para alcancar esses objetivos, o Grupo GPS implementou diversas iniciativas, como a reduc¢ao do consumo de combustiveis fésseis e 0 uso de produtos com maior eficiéncia
energética, tanto nas instalagdes da Companhia quanto nas operacdes realizadas junto aos Clientes. A supervisao dessas acdes é realizada por meio do monitoramento de
resultados qualitativos e quantitativos, apresentados nas reunides mensais do comité.

C4.2
C4.3

b. Descreva o papel da
administracdo na avaliacdo
e gestdo de riscos e
oportunidades
relacionados as mudancas
climaticas

O papel da gestao na avaliacdo e no gerenciamento de riscos e oportunidades relacionados ao clima é exercido principalmente pelo Comité de Sustentabilidade. Esse comité é
responsavel por formular politicas e impulsionar iniciativas voltadas a redu¢do dos impactos ambientais e ao incentivo a sustentabilidade. Além disso, as liderancas
responsaveis por diferentes dreas estratégicas participam deste comité com deveres especificos relacionados a tematica climatica, dentro de suas respectivas areas de
competéncia. Conforme descrito ao longo deste relatério, a avaliagdo rigorosa dos nossos sistemas de gerenciamento de riscos e controles internos é realizada regularmente
por auditorias internas e externas, visando a mitigacao efetiva dos riscos identificados.
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Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD

Reportamos nossas agdes e compromissos alinhados as diretrizes Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD,
referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

CDP REFERENCIA

RECOMENDACAO TCFD

DESCRICAO

ESTRATEGIA

C2.1

a. Descreva os riscos e
oportunidades
relacionados as mudancas
climaticas que a
organiza¢ao identificou no
curto, médio e longo
prazos.

Analisamos os riscos em diferentes perspectivas temporais separados entre curto (0-5 anos), médio (6-25 anos) e longo prazo (25-50 anos). O uso de metodologias avancadas
nos permitem identificar e responder aos desafios e oportunidades relacionadas ao clima em diferentes contextos e cenarios.

Riscos:

Conduzimos uma avaliacao dos riscos associados ao clima, abordando aspectos como as regulamentacfes vigentes, a disponibilidade de informacdes, bem como os riscos
legais, de mercado, tecnolégicos e reputacionais — sem deixar de considerar os riscos fisicos, tanto agudos quanto crénicos. Estamos atentos as mudancas climaticas, cientes
de que as oscila¢Bes de temperatura podem impactar negativamente a saude dos nossos colaboradores. Por isso, adotamos medidas preventivas de protecdo a saude em
situacdes de extremos climaticos, tanto de calor quanto de frio, buscando sempre atenuar possiveis efeitos adversos. Além disso, monitoramos a volatilidade dos precos das
matérias-primas, o que reforca a necessidade de adaptacao as novas regulamentac¢des climaticas, com o objetivo de minimizar impactos financeiros e operacionais.

Oportunidades:

Focamos no desenvolvimento de solu¢8es para o tratamento de agua e efluentes, além da utilizacdo de drones, produtos de limpeza com melhor desempenho e outras acées
integradas que promovem praticas sustentaveis na execu¢ao dos nossos servicos. A crescente demanda por métodos mais eficientes em termos de uso de recursos, somada
a urgéncia da descarbonizacdo, esta definindo nossas estratégias futuras. Pretendemos ampliar nossa oferta de servicos em resposta ao crescente interesse por praticas
empresariais responsaveis e eficientes. Ja estamos implementando estratégias que refletem nosso compromisso com a sustentabilidade, como demonstrado por nossa
capacidade de tratar volumes significativos de agua. Nosso objetivo € expandir continuamente nossas competéncias por meio de parcerias estratégicas e inovagao, reforcando
nossa especializacdo em sustentabilidade e adaptacdo climatica. Embora o impacto financeiro exato dessas oportunidades ainda esteja em fase de analise, mantemos uma
perspectiva otimista quanto ao seu potencial para impulsionar o crescimento da receita e otimizar custos de forma estratégica. Estamos alinhando nossos recursos para
capitalizar essas oportunidades, adaptando nosso portfélio de servigos as crescentes demandas por solu¢des sustentaveis. Esperamos ser reconhecidos por nossos Clientes
como parceiros na conduc¢do de a¢des sustentaveis, consolidando o Grupo GPS como referéncia em inovacao ambiental e praticas responsaveis.
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Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD

Reportamos nossas agdes e compromissos alinhados as diretrizes Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD,
referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

CDP REFERENCIA RECOMENDAGAO TCFD DESCRICAO
ESTRATEGIA
c2 b. Descreva os impactos Estratégia Corporativa:

dos riscos e oportunidades
relacionados as mudancas
climaticas sobre oS
negodcios, a estratégia e o
planejamento  financeiro
da organizacao.

O risco 1, identificado em nossas operacdes diretas, decorre de altera¢des fisicas cronicas nas condi¢des climaticas, mais especificamente das varia¢bes de temperatura que
impactam de forma relevante nossas atividades de seguranca patrimonial e jardinagem. A exposicdo constante a temperaturas elevadas traz riscos a saude de nossos
colaboradores, podendo resultar em aumento nos custos com assisténcia médica, afastamentos e, consequentemente, na reducdao da produtividade. Trata-se de um risco
com alta probabilidade de ocorréncia no curto prazo, o qual pode afetar negativamente a reputacdo da companhia e gerar impactos financeiros e operacionais expressivos.

Cadeia de Suprimentos / Valor:

O risco 2 refere-se ao impacto financeiro direto proveniente do aumento nos custos de matérias-primas, um efeito que vem sendo amplificado pelas mudancas climaticas, as
quais contribuem para a volatilidade nos precos de commodities agricolas. Essa instabilidade representa um desafio significativo para o planejamento financeiro da
companhia, exigindo uma gestdo de riscos eficaz frente ao impacto de magnitude média estimado para o longo prazo.

Operacgoes:

No que diz respeito ao risco 3, as altera¢bes nos padrdes de vento, especialmente os ciclones extratropicais registrados na Regido Sul do Brasil, constituem uma ameaca
relevante ao nosso patrimdnio e a continuidade de nossos servicos. Esse risco, de natureza fisica crénica, apresenta uma probabilidade moderada de ocorréncia no médio
prazo e pode provocar impactos financeiros e operacionais de intensidade média.

Planejamento Financeiro:

Como resposta estratégica aos riscos climaticos identificados, estamos desenvolvendo planos de contingéncia detalhados e fortalecendo nossas estratégias de resiliéncia,
com o intuito de mitigar possiveis consequéncias financeiras e operacionais adversas. Nosso foco esta em proteger nossas operacdes e garantir a continuidade dos negdcios,
ajustando continuamente nossa estratégia corporativa para lidar de maneira eficaz com os desafios climaticos. Essa postura proativa reforca o compromisso do Grupo GPS
com a sustentabilidade de longo prazo e a resiliéncia organizacional frente as varidveis do clima.
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Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD

Reportamos nossas agdes e compromissos alinhados as diretrizes Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD,
referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

CDP REFERENCIA

RECOMENDACAO TCFD

DESCRICAO

ESTRATEGIA

1
c2

c. Descreva a resiliéncia da
estratégia da organizacao,
considerando  diferentes
cenarios de mudancgas
climaticas, incluindo um
cenario de 2°C ou menos.

Estamos atualizando nossa estratégia empresarial para incorporar andlises de cenarios climaticos, com foco especial em proje¢des que consideram um aumento da
temperatura global de até 2°C ou menos. Essa iniciativa encontra-se em fase de desenvolvimento e tem como objetivo integrar avaliagdes qualitativas e quantitativas que nos
permitam estar preparados para possiveis varia¢des climaticas futuras.

A pauta das mudancas climaticas é tratada de forma continua pelo nosso Comité de ESG, refletindo o compromisso da companhia em integrar praticas sustentaveis ao nosso
modelo de negdcios e alinhar nossas operag¢des aos principios de responsabilidade ambiental, social e de governanca.

Nosso foco esta na construcdo de uma estratégia robusta, capaz de resistir as transformacdes climaticas, assegurando ndo apenas a sustentabilidade da empresa no longo
prazo, mas também o cumprimento de nossos compromissos socioambientais. Essa estratégia € revisada periodicamente para garantir que estejamos adaptados e
preparados para responder as tendéncias climaticas em evolucdo.

Temos adotado estratégias voltadas para o fortalecimento da resiliéncia climatica, direcionando nossos esfor¢os a reducdao de emissdes e a minimizacao dos impactos
ambientais gerados por nossas operacdes. Essa orientacdo reflete nosso compromisso continuo com praticas empresariais responsaveis e sustentaveis. Contamos com o
suporte de uma consultoria estratégica especializada em sustentabilidade, que nos auxilia no acompanhamento da ciéncia e na ado¢ao das melhores praticas do mercado.
Essa parceria é essencial para incorporar uma base cientifica as nossas a¢fes praticas. Acreditamos em uma abordagem integrada e trabalhamos para que todas as empresas
do Grupo GPS estejam alinhadas as melhores praticas, contribuindo de forma consistente para um futuro sustentavel.
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Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD

Reportamos nossas agdes e compromissos alinhados as diretrizes Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD,
referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

CDP REFERENCIA

RECOMENDAGCAO TCFD

DESCRICAO

GESTAO DE RISCOS

C2.1
C2.2

a. Descreva os processos
utilizados pela organizacdo
para identificar e avaliar os
riscos relacionados as
mudancgas climaticas.

Reconhecemos a importancia da sustentabilidade e por isso desenvolvemos, continuamente, processos capazes de reduzir os riscos relacionados ao clima. Nossa estrutura de
gestao de risco monitora alguns riscos climaticos inerentes as nossas operacdes com potencial para impactar nossa empresa, tanto financeira quanto estrategicamente. Esta
consciéncia permite integrar consideracdes climaticas em nossa estratégia de negdcio, na gestdo de riscos e no planejamento operacional. Estamos comprometidos em
desenvolver um processo abrangente que inclui a identificagdo de riscos climaticos especificos para nossas opera¢des e a avaliacdo de sua magnitude e probabilidade. A
formulacdo de estratégias para mitigar possiveis impactos adversos desse processo visara garantir que estaremos preparados para enfrentar desafios relacionados ao clima,
proteger nossos ativos e manter a continuidade e o sucessos dos negocios.

C2.1
C2.2

b. Descreva 0s processos
utilizados pela organizacao
para gerenciar 0S riscos
relacionados as mudancas
climaticas.

Reconhecemos a importancia de estabelecer tais procedimentos, dada a crescente relevancia das questfes climaticas para a sustentabilidade e a resiliéncia de nossos
negocios. O Comité de Sustentabilidade da companhia é responsavel por integrar as questdes climaticas a estratégia corporativa, definir metas climaticas, gerenciar riscos e
oportunidades relacionados ao clima e promover praticas sustentaveis em toda a organizacao. Além disso, outros cargos também possuem responsabilidades relacionadas ao
tema climatico em suas respectivas areas de atuacdo. Esses diretores, juntamente com o Comité, tém a funcdo de impulsionar a sustentabilidade e a reducao de emissdes de
carbono nas diversas operacdes e projetos da companhia, em alinhamento com seus objetivos ambientais e sociais. Novos processos e sistemas formalizados serdo
acrescentados as praticas ja adotadas, a fim de aprimorar as a¢cdes e modelos existentes.

C2.1
C2.2
c2.4

c. Descreva como os
processos utilizados pela

organizacgao para
identificar, avaliar e
gerenciar oS riscos

relacionados as mudancas
climaticas sdo integrados a
gestao geral de riscos da
organizacao.

Uma vez implementados, os processos de identificacdo, avaliacdo e gestao de riscos relacionados ao clima serdo integrados a gestao de riscos geral da companhia, de forma
coordenada pelo Grupo GPS, em conformidade com 0s processos corporativos estabelecidos em nossa governanca. Essa integracdo sera conduzida por meio de uma
abordagem estratégica liderada pelo Comité de Sustentabilidade, responsavel por definir estratégias e diretrizes para promover a sustentabilidade em todas as empresas do
grupo. Adicionalmente, o acompanhamento e a supervisao do tema serdo realizados pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho de Administracdo, garantindo uma gestao
abrangente e alinhada aos nossos objetivos organizacionais.
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Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD

Reportamos nossas agdes e compromissos alinhados as diretrizes Task Force for Climate-related Financial Disclosures - TCFD,
referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

CDP REFERENCIA

RECOMENDACAO TCFD

DESCRICAO

METRICAS E METAS

C4.12
C7.2
9.2

a. Informe as meétricas
utilizadas pela organizacdo
para avaliar os riscos e
oportunidades
relacionados as mudancas
climaticas de acordo com
sua estratégia e seu
processo de gestdao de
riscos.

Por meio deste relatério anual, comunicamos as métricas relacionadas ao clima incluindo as emissdes de gases de efeito estufa dos escopos 1 2 e 3, o consumo de energia e
demais recursos naturais. Assim, € possivel acompanhar a evolugdo dos nossos indicadores, conhecer nossas praticas e estratégias adotadas para mitigar emissdes, em linha
com o mapeamento dos riscos e oportunidades relacionadas ao clima.

cé
c7

b. Informe as emissbes de
gases de efeito estufa de
Escopo 1, Escopo 2 e, se
for o caso, Escopo 3, e os
riscos relacionados a elas.

Na sec¢do “emissdes” deste relatério anual, € possivel acompanhar as emissdes declaradas e auditadas em nosso inventario de emissdes de gas de efeito estufa, elaborado em
conformidade com as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol.

c4.1
C4.2
C4.3
C4.12
Cc7.9

c. Descreva os objetivos
utilizados pela organizacao
para gerenciar OS riscos e
oportunidades

relacionados as mudancas
climaticas, e 0
desempenho com relacdo
aos objetivos.

Diante do nosso significativo crescimento, especialmente ap6s o IPO, estabelecemos metas de reducao absoluta das emissdes e implementamos, continuamente, medidas que
resultam em reducbes nas nossas emissdes. Desenvolvemos e implementamos ac¢des e estratégias para reduzir tanto as nossas emissdes, quanto as emissdes produzidas nas
unidades operacionais dos nossos clientes. Ao longo dos anos, nossas solucdes tecnoldgicas (GPS vista, GPSvc e GPS 360) comprovadamente, tém possibilitado redu¢bes no
uso de recursos naturais, pois, com menor uso de papel, reduzimos o consumo de dgua e energia, dentre outros beneficios e mitigacdes possiveis.
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PAMELA MANZINE DOS SANTOS
VICTORIA RODRIGUES DE CASTRO

FOTOS
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