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01 O GRUPO GPS



2018 2019

Aquisição da ALGAR 
SEGURANÇA, 
GRUPO MAGNUS, 
QU4TTRO SERV, 
SERVIS, SECOPI 
SEGURANÇA, 
ULTRALIMPO e
POLONORTE

2020

Aquisição da 
CONBRAS, 
LUANDRE, ISS, 
GOL, GRUPO 
SUNSET e BC2

2021

IPO do Grupo GPS 
(GGPS3)

Aquisição da LOGHIS, 
GLOBAL, VIVANTE, 
ALLIS, ÚNICA e RUDDER

2022

Aquisição da COMAU, 
FORCE, ORMEC, SULZER, 
MOTUS, E-VERTICAL, 
GLOBAL SERVIÇOS, ENGIE 
SERVIÇOS E FACILITIES e
COMPART

2023

Aquisição da 
POLISERVICE, 
RZF, e PROTEG

Fundação da 
In-Haus
Industrial

Aquisição da TLSV, 
CAMPSEG¹ e 
TRADEMARK²

2012

Aquisição da 
TOP Service

2013

Aquisição da 
CONSERBENS

2014

Aquisição da 
ENGESEG

Aquisição da 
SERVTEC 
Engenharia

2015

Aquisição da 
PROEVI e
PROGUARDA

Entrada da 
Warburg Pincus

2016

Aquisição do 
GRUPO SEMPRE

Aquisição do 
GRUPO MAGNUM

2011

Aquisição da 
MOPP CLEAN

Aquisição da 
MOPP SEG

2017

Aquisição da 
GRABER, VISEL, 
FORTALEZA, GRUPO 
ZANARDO e LC 
RESTAURANTES

Entrada do Gávea 
Investimentos

1962

Fundação do 
GRUPO PREDIAL na
Bahia

1992

Aquisição do GRUPO 
PREDIAL
por um novo
acionista

1998

Abertura das 
Regionais
SP, RJ e RS

2003

Fundação da 
ECOPOLO

Processo de valor, 
gestão e negócios

2006

Fundação da 
IN-HAUS

Aquisição da 
PLANEM

2008

Entrada da NEO 
Investimentos

Implantação ERP

Fonte: Demonstrativo Financeiro auditado pela KPMG - data base Maio/2024 (1T24).

¹ Concluímos a integração da TLSV e Campseg, em Janeiro de 2024.
²Também destacamos a aquisição das empresa TRADEMARK em Setembro, LYON, INVICTUS e CONTROL em Outubro e Marfood em Novembro de 2023, já aprovados pelo CADE.

³GRSA aguardando aprovação do CADE.

+60 anos de excelênciaNOSSA HISTÓRIA

2024

Aquisição da LYON, 
INVICTUS, CONTROL 
e MARFOOD²

Programa de M&A 
2024 da GRSA³



ESTAMOS SEMPRE PRÓXIMOS 
À SUA OPERAÇÃO

com equipes prontas para 
suprir as demandas 
específicas do seu negócio 
e região.

ATENDIMENTO EM TODO 
TERRITÓRIO NACIONAL

*Os números de colaboradores, Clientes e gerentes de contrato não consideram as 

empresas Trademark, Lyon, Invictus, Control e Marfood.

DIRETORES 

REGIONAIS

29
GERENTES DE 

CONTRATOS

519*



NOSSOS NÚMEROS

Grupos de 
Clientes

Net Promoter 
Score (NPS)

(Dezembro 2023)**

Colaboradores
diretos

Empresas
Adquiridas

Churn Médio
(2017 - 2023)

Fonte: Demonstrativo Financeiro auditado pela KPMG -data base Maio/2024 (1T24).
*Os números de colaboradores, Clientes e gerentes de contrato não consideram as empresas Trademark, Lyon, Invictus, Control, Marfood e GRSA (aguardando aprovação do CADE)
**71% de NPS com base em Dezembro de 2023 (apuração semestral).

4.448 71%+152 mil 50 -1,3%+6*



SOMOS A 
MAIOR 
PROVEDORA 
DE SERVIÇOS 
INTEGRADOS 
DO BRASIL

LÍDER EM 
DIVERSOS 
SEGMENTOS

Fonte: Demonstrativo Financeiro auditado pela KPMG - data base Dezembro/2023 (1T24).



E CONSTRUÍMOS UMA 
FILOSOFIA DE TRABALHO! 

AGRUPAMOS NOSSAS 
COMPETÊNCIAS EM 5 PILARES

GESTÃO CAPACITAÇÃO PARCERIA QUALIDADE INOVAÇÃO



Todos servindo com 

orgulho e dedicação, nos 

tornando essenciais aos 

nossos Clientes.

MISSÃO VISÃO

“Ser a referência no mercado de 

serviços indoor do Brasil, 

respeitada por oferecer soluções 

inovadoras, pela qualidade da 

sua entrega e pela capacidade de 

oferecer a melhor relação custo-

benefício para os seus Clientes.

VALORES

Espírito de servir
Trabalho em equipe
Disciplina
Autodesenvolvimento
Comprometimento
Empresariamento



Servir é se
DEDICAR

NOSSA
CULTURA

Servir é ser
ESSENCIAL

Servir é
SURPREENDER

É estar atento, presente e 

disponível para atender 

nossos clientes com 

assertividade.

É ser peça fundamental, 

sempre em sintonia com 

aquilo que é importante para 

o crescimento de cada cliente.

É ser proativo, prestativo e 

superar expectativas. Nossa visão 

é a longo prazo para viabilizar, de 

forma sustentável, resultados 

além dos desejados.



O Cliente vem primeiro.
Suporte sempre à disposição.

Descentralizar é poupar tempo, dinheiro
e aperfeiçoar a tomada de decisões.

Uma equipe só faz sucesso quando
integrada, engajada e com sede de crescer.

Disciplina e tempo trabalham juntos.

NOSSO COLABORADOR SABE

Transparência leva à fidelidade.



PARA NÓS, 
INTEGRAÇÃO É 
UM MANTRA

Partilha de responsabilidades

Acompanhamento de resultados

Formação de líderes

Programa de Ação (PA)

Delegação planejada    

Dono do próprio negócio 

Assunção de responsabilidades

Comprometimento com o resultado

Empresariamento

Regionais Autônomas

Decisão na ponta

Presença junto ao Cliente

Ação descentralizada



ESPÍRITO DE SERVIR

Constantemente construindo:
• Relacionamento de longo prazo com os clientes
• Resultados consistentes e crescentes
• Desenvolvimento da equipe

MODELO DE GESTÃO ÚNICO E ALINHADO COM 
UMA FORTE CULTURA EMPREENDEDORA

 Descentralizada e 
regionalizada

 Empresários próximos aos 
Clientes, com foco em 
relacionamento e resultado

 Ambiente de trabalho que 
impulsiona o melhor da 
equipe GPS

 Uso intensivo de TI para 
controle da operação e 
melhoria constante no modelo 
de gestão

 Plataforma proprietária 
inovadora e business analytics
para servir nossos clientes

 Rápido processo de integração 
de M&A

Macroestrutura 
Organizacional

Processos de TI
Inovadores e  Estruturados

Ciclo de Planejamento 
Robusto

Meritocracia Sólida

 Planejamento disciplinado 
para garantir total 
alinhamento

 Métricas simples, robustas e 
consistentes

 Monitoramento constante 
para permitir a 
descentralização planejada

 Posicionamento competitivo 
vs mercado

 Foco na remuneração variável

 Programa de Sociedade para 
impulsionar a cultura de dono



Forte Cultura 
Empreendedora

ESTRUTURA DE TRABALHO

Modelo Dono de 
Negócio

Nossas metas são divididas 

em crescimento orgânico e 

inorgânico, definidas para todo 

o time, desde o Diretor 

Presidente até o Gerente de 

Contrato

Buscamos sempre a 

simplicidade na estruturação 

de cada objetivo.



IMERSÃO PROFUNDA

no seu modelo de 

negócio, objetivos e 

necessidades.

DETALHAMENTO 
OPERACIONAL

planilhas, controle, 

dashboards, controle 

de custos. 

ACOMPANHAMENTO

de perto durante a 

implementação.

KPI’s CLAROS
e perseguidos.

ANÁLISE DE 
MERCADO

e novas 

oportunidades

O QUE VOCÊ TEM 
A VER COM ISSO? 

TUDO!



ESCOLHER O GRUPO 
GPS É GARANTIR

01

02

03

04

06

05

SOLUÇÕES 
CUSTOMIZADAS
para sua empresa

SEGURANÇA 
ECONÔMICA
A vantagem do maior
player do mercado

SOLIDEZ
Resultados crescentes e 
sustentáveis, desde 1962

PORTFÓLIO 
COMPLETO

de serviços prestados

CULTURA 
EMPREENDEDORA
com modelos únicos

de gestão

A MAIS ALTA 
TECNOLOGIA



02 INOVAÇÃO



SOLUCIONAMOS O OPERACIONAL 
DA SUA EMPRESA

Pra atender suas necessidades, 

trabalhamos com o que há de mais 

atual no mercado da inovação e 

tecnologia.

SURPREENDENDO VOCÊ E SEUS CLIENTES

• Drones Softwares de inspeção

• Dispositivos de rastreamento

• Totens para autoatendimento

• Dispositivos autômatos 



BUSCANDO, SEMPRE, OTIMIZAR A 
INTERAÇÃO COM OS COLABORADORES

APP PARA GESTÃO 

DE PESSOAS

• Feed de notícias
• Registro de currículo
• Upload de 

documentos
• Folha de pagamento
• Benefícios

• Cartão de 
assinatura

• Treinamentos 
corporativos

• Vagas
• Ponto



03
LEVAMOS A SÉRIO 
PRÁTICAS DE ESG



ESG COMO CULTURA DE NEGÓCIO

GOVERNANÇA

Nossa governança atua com transparência, 
equidade, prestação de contas, conformidade e 
responsabilidade corporativa.

• Estatuto Social

• Comitê, Código de Ética e Conduta

• Balanço Auditado desde 2008

• Listada na B3 NM Novo Mercado

SOCIAL

Somos o maior grupo empregador do Brasil e através 
da nossa cultura ESG atuamos como um agente de 
transformação social.

7.444.065
Treinamentos gerados em 2023

• Remuneração variável = 25% do Lucro Líquido

• Nossos projetos
Com o propósito de criarmos uma economia circular, 
investimos mais de 6 Milhões anualmente em 
projetos regulados pelo PRONAC.

Acesse o Relatório de Sustentabilidade de 2022

AMBIENTAL

Ações estratégicas que mitigam o impacto 
ambiental de nossos clientes.

7.717.540 (m³/ano)

volume total de água
tratada para descarte,

consumo e reuso em 2023

• Tecnologia e práticas
São aplicadas para redução de impactos 
ambientais, produtos e equipamentos Eco-
friendly em toda nossa cadeia de serviços.

https://www.gpssa.com.br/3d-flip-book/sust2022/


NOSSOS SELOS E 
CERTIFICADOS 



EXCELÊNCIA 
OPERACIONAL QUE 
RENDE CADA VEZ 
MAIS PRÊMIOS

Melhor RH Reconhecimento 

Supplier Excellence

Reward

Reconhecimento 

SSMA

Zero Acidentes

Empresa Parceira 

mais segura

Destaque Diversidade e 

Inclusão

1° Lugar Empresa 

Destaque

Indicado em 4 

categorias

2023



04 NEGÓCIOS



SEGURANÇA FACILITIES LOGÍSTICA

ENGENHARIA 
E UTILIDADES

SERVIÇOS 
INDUSTRIAIS

ALIMENTAÇÃO
TRADE 
MARKETING

SERVIÇOS DE 
INFRAESTRUTURA

RECURSOS 
HUMANOS

UM NOVO 
CONCEITO PARA 
SERVIR MELHOR

09 SOLUÇÕES DE 
SERVIÇOS EM UM 

SÓ LUGAR



SEGURANÇA

+40 mil
Vigilantes em 

operação

+12 mil
Controladores 

de acesso

+98 mil
Câmeras em 

operação diária

+600 mil
Atividades mensais 

registradas

Trabalhamos com serviços integrados de segurança privada, 
controle de acesso e tecnologia, protegendo pessoas, 

reputações e ativos.

• Vigilância (armada e desarmada)

• Escolta Armada

• Segurança Pessoal & Familiar

• Recepção

• Controle de Acesso

• Bombeiro Civil

• Segurança do Trabalho

• Agente de Proteção da Aviação Civil 

• Sistemas de Auto Defesa

• Central de Comando Operacional



FACILITIES

A cada cliente, oferecemos soluções de Facilities
inteligentes e customizadas.

• Limpeza e Conservação

• Controle de Pragas

• Mensageria / Manobrista

• Higiene Hospitalar

• Serviço de Camareira

• Jardinagem

• Tratamento de Piso

• Serviço de Copa

+51 mil
Colaboradores em

operação diária

+382 mil
Limpezas 

terminais/ano

+200 
milhões
De m² limpos 
diariamente

+36 mil
Ambientes 

monitorados 
diariamente

+3 mil
Leitos 

higienizados 
por dia



+135 mil
Itens de 

almoxarifado 
movimentados 

por mês

+22 mil
Eletrodomésticos 

e eletrônicos 
movimentados 

por dia

150 
veículos

Na frota 
(próprios e 
agregados)

60.500
Posições de 

armazenagem

+3 mil
Pallets 

movimentados 
por hora

+ R$ 500M
Inventário sob 

responsabilidade

LOGÍSTICA

Oferecemos inúmeras soluções logísticas para a operação de 
cada Cliente. Sempre com flexibilidade, inovação e confiança.

• Gestão Completa em CD

• Carga e Descarga

• Recebimento

• Conferência

• RFID

• Movimentação de Carga

• Montagem de Kits

• Armazenamento

• Almoxarifado

• Logística Reversa

• Inventário

• Distribuição



ENGENHARIA 
DE UTILIDADES

Oferecemos desde serviços de instalação, manutenção 
e operação para prédios, grandes e pequenas estruturas, até 

tratamento e fornecimento de água.

• Manutenção Predial

• Utilidades

• Ar Condicionado

• Tratamento de Reuso

• Tratamento de Água e Efluentes 

• Operação Remota de BMS / CFTV

• Automação de Sistemas

• HVACR (aquecimento, ventilação, ar-

condicionado e refrigeração

• CAG (centrais de água gelada)

• Pressurização de escadas

• Sistemas VRF (Volume de Refrigeração 

Variável)

• CIMO – Central de Inteligência e 

Monitoramento Operacional

+2M m³ 
De litros de água 
potável tratados 

por ano

+3 mil
Obras 

entregues

+8 mil
Colaboradores 
em operação

+ 700 mil m³
De litros de 

efluentes/reuso 
tratados por ano

+300
Contratos 

ativos

Presente em

27 Estados
Inventário sob 

responsabilidade



Oferecemos o planejamento e a execução de serviços 
multidisciplinares com excelência, inovação, tecnologia e 

dedicação sempre presentes em nossas operações.

• Manutenção Industrial 

Eletromecânica

• Montagem e Paradas de 

Manutenção

• Limpeza Industrial

• Manutenção Predial e 

Infraestrutura

• Engenharia de Utilidades

Uma empresa de

+ R$ 1,5 Bi
+12 mil
Colaboradores 
em operação

Presente em

26 
Estados

+ DF

+500
Especialistas  em 

Engenharia

+360
Sites  com 
contrato

SERVIÇOS 
INDUSTRIAIS



Oferecemos planejamento e execução de serviços 
multidisciplinares de manutenção e conservação, com excelente 

padrão de qualidade.

• Manutenção e Conservação Rodoviária

• Infraestrutura e Manutenção em 

Ferrovia

• Infraestrutura e Manutenção em 

Energia

• Manutenção e Conservação em 

Energia renovável

• Infraestrutura e Manutenção para 

Gasodutos e Distribuição de Gás

• Infraestrutura e Manutenção em 

Saneamento

• Manutenção e Conservação de 

Infraestrutura Aeroportuária e Portuária

• Infraestrutura e Manutenção em 

Mineração

• Elaboração e Gerenciamento de Projetos

• Implantação e Manutenção de redes em 

Telecom e Televisão por caboSERVIÇOS DE 
INFRAESTRUTURA

+14 mil km
Serviços por rodovias 

em conservação e 

manutenção da faixa 

de domínio

+4 mil
Colaboradores 
em operação

+4 mil
Equipamentos 

e veículos 
próprios

+3 milhões
instalações e 

serviços em linhas de 
assinantes

+15 mil
Km de redes em 

telecom e 
televisão por 

cabo

+1 mil
eventos de 

manutenção de 
infraestrutura e 

redes



ALIMENTAÇÃO

Mais qualidade de vida e bem-estar para os colaboradores em 
ambientes corporativos, respeitando as características dos 

cardápios de diferentes regiões do Brasil.

• Soluções de Alimentação 

Empresarial

• Alimentação no Varejo

• Alimentação Hospitalar

• Alimentação em Educação

• Soluções em Conveniência

250
Unidades 

operacionais 

beneficiadas

+3 mil
Colaboradores 

capacitados

1.500 toneladas
de refeições corporativas 

produzidas por mês.

+160 mil
Refeições 

balanceadas 
oferecidas por dia.



TRADE 
MARKETING

Tradição em field marketing, mais moderna do que nunca. 
Entregamos inteligência e Sell Out no PDV.

• Trade Marketing

• Intermitente

• Sales

• Infra Serviços

• Comunicação

+30 mil
PDV’s atendidos 

por mês

+9 mil
Colaboradores 

de campo

+5 milhões
De currículos na base

+25 mil
SKU’s executados 

por mês



RECURSOS 
HUMANOS

Experiência e Inovação em Recursos Humanos
Conectando empresas de diversos segmentos aos melhores talentos, 

por meio de soluções em Recrutamento, Seleção e Gestão de Pessoas.

• Recrutamento & Seleção 

(temporários e efetivos)

• Administração de Pessoal

• RPO

• Avaliação Profissional

+1,5 
milhões
De profissionais 

recolados

+4,5 mil
Empresas 
atendidas

+5 milhões
De candidatos 

cadastrados em banco 
de dados próprio

+70 mil
Processos seletivos 
realizados por ano



“Uma corporação criada para 

Servir, agregar valor e surpreender 

positiva e permanentemente

o nosso Cliente.”

José Caetano - Acionista


